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1.

GIOI THIEU

1.1 Béi canh dy an

1.

Chinh phu Viét Nam di dé nghi vay vén cia Ngan hang Thé gi¢i (WB) dé thuc hién Dy an Phat
trién tich hop thich tng (IRDP). Muc tiéu phaét trién cua dy an 1a ting cuong kha ning tiép can
véi cac dich vu co sé ha tang c6 kha ning chdng chiu & cac tinh duoc chon cua ving duyén hai
Nam Trung B & Viét Nam, bao gom cac tinh Binh Binh, Quang Nam, Phi Yén va Khanh Hoa,
va du kién dugc thyc hién tir nam 2022 dén nam 2026 .

Quy trinh Quan 1y Lao dong (QTQLLD) nay duoc lap nhu mot phan caa cac tai liéu vé moi
truong va xa hoi cho tiéu du 4n Binh Dinh (sau day trong LMP nay duoc goi 1a “Dy 4n”), do d6
no6 duoc lién két chit ché va dugc tham chiéu chéo trong céc tai liéu khac nhu bao cao danh gia
tac dong moi truong x& hoi/Ké hoach quan Iy méi trudng xa hoi, Ké hoach tham gia cua cac bén
lién quan va bao c4o tai dinh cu. Muyc dich cia QTQLLD Ia tao diéu kién thuan loi cho viéc lap
ké hoach va thyc hién du an. QTQLLD xac dinh cac yéu cau va rui ro chinh vé lao dong lién
quan dén duy an va gitip Bén vay xac dinh cac ngudn luc can thiét dé giai quyét cac van dé lao
dong cua dy an theo cach nhat quan véi Luat Lao dong québc gia caa Viét Nam va ESS2 ciia Ngan
hang Thé giéi. QTQLLD la mot tai liéu séng, duoc khai tao sém trong qua trinh chuan bj du an,
va duoc xem xét va cap nhat trong suét qué trinh phat trién va thyuc hién du an.

Tiéu du an Phat trién tich hop thich ung — tinh Binh Dinh (IRDP-Binh Binh) 1a mot phan trong
nd luc phéat trién cia UBND tinh Binh Binh nham ting cudng kha ning tiép can véi cac dich vu
co s& ha tang ¢6 kha nang chdng chiu va ting cudng ning lyc thé ché vé kha ning chdng chiu
véi thién tai quy hoach va quan ly phat trién tinh Binh Dinh. Muyc tiéu phat trién dy an nay pha
hop véi mét trong ba linh vuc (dam bao tinh bén viing va thich tng véi méi truong) ma Ngan
hang Thé giéi hudng t6i 14 tap trung nhu chwong trinh hd tro phat trién cho Viét Nam - nhu dugc
néu trong Khung D4i tdc Québc gia cia Ngan hang Thé giéi (FY18-22) . Piéu nay ciing phu hop
véi tam nhin dai han duoc dé ra trong bao cdo caa Chinh pha chung - WBG (Viét Nam 2035:
Hudng téi Viet Nam Thinh vuong, Sang tao, Cong bang va Dan chu).

1.2 Muc tiéu cia dw an

4.

Dy an IRDP — Binh Pinh nhiam ting cudng kha ning tiép can dén cac dich vu co so ha tang

thich tng va nang cao ning luc lap ké hoach va quan ly phét trién thich ang véi rai ro thién tai tai
cac tinh du &n. Muc tiéu phat trién cua du an bao gom:

e Hoan thién tuyén duong ven bién tir Bic vao Nam trén dia ban tinh két ndi voi hé thdng
duong ven bién Qudc gia; ting cuong két ndi giao thong, loai bo thé doc dao vé giao thdng
trén tuyén Qudc 16 1A; dam bao giao thong di lai lién tuc trong cac tinh hudng thién tai nhu
1di Iut, sat 16 dat, ciru nan, ctu ho; thuc day phat trién kinh té bién, gin két co s¢ ha tang cua
cac khu kinh té trong diém ven bién, khu céng nghiép, cac khu déan cu, khu d6 thi va cac
khu du lich sinh thai ven bién.

e Thiic ddy phét trién nén kinh té cong nghiép, du lich, nang cao chit luong theo hudng bén
viing va thich tng vai bién doi khi hau.

e Nang cao hiéu qua cia hoat dong dau tu cong, ddy manh phat trién kinh té xa hoi.

1.3 Céc hgp phan caa dy an



5. Du an c6 2 hop phan:

Hop phan 1: Co sé ha tang thich ing. HS tro dau tu nang cao kha ning két ndi va kha ning
chéng chiu cua cac khu kinh té ven bién cua tinh dy 4n dé xuét bang céch xay dung hai tuyén giao
théng, bao gom:

e Tiéu hop phan 1: Xay dung tuyén Pwong ven bién (PT.639) doan My Thanh - Lai
Giang. Tuyén duong duoc thiét ké theo tiéu chuan duong cip III ddng bing theo TCVN
4054:2005; chiéu dai tuyén L=38,1Km, gdom cac doan tuyén:

+ Poan Km 45+00 + Km 55+365.60: bat dau tir dau tuyén dén nga tu thon Xuén Thanh, x4

M§ An, huyén Phi My, dai 10,4km, quy mé 4 lan duong, bé rong nén dudong 20,5m.

+ Poan Km 55+365,60 + Km 83+139,47: tur nga tu xa Xuan Thanh, xa My An, huyén Phu

My dén cudi tuyén, dai 27,4km, quy mé 4 1an xe, bé rong nén duong Bn = 12m.

+ Cau Ha Ra va 8 cong l6n.

e Tiéu hep phan 2: Tuyén dwong tir quéc 16 19C két ndéi Cang Quy Nhon: Tuyén duong
dugc thiét ké theo tidu chuan duong phé chinh d6 thi TCXDVN 104-2007; chiéu dai toan
tuyén dau tu xay dung méi L=6,41Km, bao gom céc doan tuyén bén dudi:
+Poan 1 tir Km0 + 0,00 + Km1 + 132,23: L = 1,13 k m, quy md 04 lan xe, bé rong nén
duong Bn = 24m.

+ Poan 2 tir Km1 + 132,23 + Km3 + 91,30: L = 2,06 km, quy md 06 lan xe, bé rong nén

duong Bn = 40m.

+ Poan 3 tir Km3 + 191,30 + Km 6 + 349,13: L = 3,16Km, quy mé 4 lan xe, bé rong nén

duong Bn = 32m.

Xay dwng 03 cau dam hinh chir | dai 33 m, tai trong thiét ké HL93, tan suit li P = 1%,

két cau bé tong dw @ng luc.

- Cau so6ng Duc tai Km0 + 525,57. Chiéu dai L = 4x33m, Chiéu rong cau Bc = 2m + 14m +

2m = 18m

- Cau sdng Dinh tai Km6 + 33,95. Dam cau 133m, L = 3x33m, Rong Bc = 2m + 9m + 4m +

9m + 2m = 26m (gom 02 khdi);

- Ham chui: 01 ham chui tai Km5 + 321,42, tai trong thiét ké HL93, két cau BTCT rong 6,5m,

cao 3,5m.

Hop phan 2: Hé tro kj thudt va hé tre thuc hién. Hop phan nay sé tai trg cho cac hoat dong
hd trg ky thuat (TA) va hd tro viéc thuc hién dy &n tong thé. Hop phan nay gém 3 tiéu hop phan, bao
gom: Tiéu hop phan 2.1 — Quan ly dau tu cong, Tiéu hop phan 2.2 — Chién lugc phat trién du lich
thich &ng va bén viing, va tiéu hop phan 2.3 — HJ tro thuc hién du an.
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QUANG NGAT

Section from My Thanh to Laj Giang Bridge

Coastal Provincial Road PR639

Km83+139.47
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|

PR639
My Thanh - Lai Giang
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Hinh 1: Tiéu hop phan 1

- Xay dung tuyén Puong ven bién (BT.639) doan My Thanh - Lai Giang
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Hinh 2: Tiéu hop phan 2 - Tuyén du:ong tir qUOc 16 19C két néi Cang Quy Nhon




1.4 Cac khia canh méi trwong va xa hoi

6. Du 4n nay giai quyét cac khia canh méi trudng va xa hoi thong qua Tiéu chuan Moi truong
va X& hoi (TCMTXH) cua Ngan hang Thé gisi. Mot trong nhitng Tiéu chuan duoc ap dung 1
TCMTXH2 - Lao dong va Diéu kién lam viéc, yéu cau phai chuan bi Quy trinh Quan ly Lao dong
(QTQLLD) dé xac dinh cac yéu cau cua lao dong chinh va rai ro lién quan dén dy an. QTQLLD sé&
tao diéu kién cho cac bén khac nhau lién quan dén D an, vi du, can bo cua Ban quan ly Dy &n, nha
thau va nha thau phuy, va lao dong lam viéc cho Dy an, hiéu rd nhitng gi can thiét vé ting van dé lao
dong cu thé. QTQLLD la mét tai liéu truc tiép, dwoc xay dung ngay tir qua trinh chuan bi Du 4n, va
dugc xem xét va cap nhat trong qua trinh phat trién va thuc hién Dy 4n. QTQLLD s& duoc xem xét
va cap nhat thém trong qué trinh thyc hién dy an, néu cin, dé phan anh su thay d6i huy dong luc
lwong lao d6ng va cac rui ro, néu co.

1. Pham vi cia QTQLLD duoc phéc thao trong TCMTXH2 ctia Ngan hanh Thé gidi. Viéc tham
gia s& dugc 1én ké hoach nhu mot phan khong thé thiéu trong danh gia moi trudng va xa hoi, thiét ké
va thuc hién Dy 4n. Tai liéu nay c6 12 chwong. Phan gi6i thiéu ndm trong Chuong 1. Téng quan vé
str dung lao dong trong Dy an duoc trinh bay trong Chuong 2. Rui ro tiém 4n chinh vé lao dong dugc
liét ké trong Chuong 3. Khung phap 1y diéu chinh tuyén dung lao dong tai Viét Nam duoc thao luan
trong Chuong 4 va Chuong 5. Sép xép thuc hién, Yéu cau vé tudi tac, Chinh sach va thu tuc va Thoi
gian cua cac yéu cau lao dong dugce trinh bay trong cac chuong tiép theo. Co ché giai quyét khiéu nai
va quan 1y nha thau duoc trinh bay trong Chuong 10 va Chuong 11. Chuong 12 lién quan dén ngudn
lao dong cua cac nha cung cap chinh.

2. TONG QUAN VE SU DUNG LAO PONG CUA DU AN
2.1 Phan loai lao dgng

8. TCMTXH?2 phan loai lao dong thanh 4 loai: lao dong truc tiép, lao dong theo hop ddng, lao
dong trong cong dong, va lao dong cua cac nha cung cap chinh. Bao cdo Panh gia tic dong moi
truong va xa hoi (OGTPMTXH) cho thayring luc luong lao dong ciia Dy &n s& bao gom a) lao dong
truc tiép (do BQLDA tryc tiép tuyén dung), b) lao dong theo hop dong (duoc tuyén dung boi cac bén
thir ba nhu nha thau hoic tu van, nha cung cap dich vu cham soc stc khoe hoic nha cung cap quan
ly chat thai ...), va c) lao dong cua cac nha cung cap chinh (nha thau cung cap vat tu thiét bj chinh
cho dy an). Dy an khong c6 lao dong trong cong dong vi hoat dong xay dung cac ¢ong trinh dan dung
sé& la trach nhiém cuaa cac nha thau. Tuy nhién, ngoai sy giam sat cau BQLDA va NHTG, theo Nghi
dinh 84/2015/ND-CP (ngay 30/9/2015) vé giam sat va danh gia dau tu, nguoi dan dia phuong co thé
thanh 1ap ban gidam sat dau tu ciia cong dong dé thuc hién giam sat thuc hién céc bién phéap giam
thiéu tac dong, rai ro méi truong x& hoi va an toan xay dung. Céc phan dudi day cung cac cap md
ta chi tiét vé phan loai va sb lugng lao dong sé tham gia trong sudt vong doi Dy an.

2.2 Lao ddng truc tiép

9. Theo Du 4n, lao dong tryc tiép 1 lao dong dwoc Ban quan Iy Dy &n truc tiép tuyén dung. Ho
la can bo cua Ban quan Iy Du &n va cac chuyén gia tu van do Ban quan ly Dy 4n thué dé 1am viéc
cho du an.

Ban quan ly Dy an (BQLDA): BQLDA chiju trach nhiém quan ly va gidm sat viéc thuc hién chung
cuia Du an, bao gom cac hoat dong xay dung cua cac nha thau. BQLDA s& yéu cau hd tro tir cac tu
van trong cac linh vuc k¥ thuat cu thé vi du nhu trong quan 1y va diéu phéi Dy an, quan ly tai chinh,



dau thau, xay dung, bao vé mai truong/xa hoi, giam sat va danh gia, va cac hoat dong khac. Ban
QLDA s& tuyén dung khoang 20 nhan vién va tu vin ca nhan dé thyuc hién cac cong viéc trén.

2.3 Lao dong hop dong

10.  Trong qué trinh thyc hién du 4n, BQLDA s& huy dong cac nha thau dé thyuc hién cac cong
viéc khac nhau cua du an, bao gom céc cong ty tu van thiét ké ki thuat, tu van giam sat thi cong va
nha thau thi céng. Yéu cu vé nhan cong s& phu thudc vao quy md cia tirng cong trinh dan dung theo
tirng g6i thau xay dung. Thoi gian yéu cau lao dong s& dao dong, ty thudc vao cac giai doan xay
dung. Dué6i day trinh bay céc loai khac nhau cta nguoi lao dong theo hop dong.

e V& xay dung, udc tinh c6 tong sb 450 cong nhan duge huy dong tham gia bai cac nha thau
phuc vu 2 tiéu hop phan. (Chi tiét tai bang 1).

e Lao ddng ky thuat cia cAc nha thau phu: Cén bo, nhan vién ky thuat cua cac nha cung cap
chinh cua nha thau s& tham gia vao Dy &n, bao gém quan ly Dy an, ki su Dy &n, ky su moi
truong, quan déc xay dung, can bo y té, can bo hanh chinh va can bo tai chinh. Uédc tinh ¢6
khoang 300 cong nhan. Tly theo yéu cau chuy&n mén cuaa ting loai hang muc dau tu, cac nha
thau s& huy dong céng nhan caa minh hoic thué cac nha thau phu thuc hién céc cong viéc
dap ung yéu cau ky thuat cia Ban QLDA. Cac cong viéc yéu cau cdng nhan lanh nghé cé thé
bao géom cbng nhan diéu hanh may hang ning dé van chuyén, may dam duong/dam dat,
bdc/dd cat/da, san/dao, xay dung cau, ke, v.v ... k§ nang va kinh nghiém phu hop vai cong
viéc yéu cau. Dya trén kinh nghiém cua cac du 4n twong tu, wdc tinh s& c6 khoang 150 cong
nhan caa mdi nha thau phu.

e Cac thanh vién cong dong/lao dong phothong dwoc thué béi nha thau: Dé giam thiéu nhu
cau huy dong mét luong 16n lao dong nhap cu dén cong truong, du an khuyén khich céc nha
thau va nha thau phu thu hat lao dong phé théng tai dia phuong cho cac cong viéc don gian
nhu xay dung céc cong trinh phy, tudng bao, dao/san 1ap mat bang, boc da. vat tu, hd trg cho
ngudi xay dung, don dep cong trudng, tudi nudce tai cong truong, ... Dé dam bao binh dang
co hoi viéc 1am, nha thau s& tich hop cac yéu cau nay vao hop dong véi BQLDA dé tao co
hoi viéc 1am cho ngudi dan dia phuong dac biét 1a nguoi nghéo va can viéc lam dé kiém thém
thu nhap. Khuyén khich lao dong nit tai dia phuong thuc hién céc céng viéc phi hop véi ho
(theo B6 luat Lao dong 2019). Néu can, nha thau co thé lién hé véi cac to chic doan thé dia
phuong nhu Hoi Lién higp Phy nit dé nhd hd tro trong viéc tuyén dung lao dong nit pho thong.
Déi vai dy an nay, lao dong phd thong dia phuong duge huy dong dé tham gia hoat dong 1am
dudng wace tinh khoang 300 ngudi cho mdi goi thau xay dung.

e Tuw van chuan bi dw an: Mot s6 cong ty tu van s& duoc huy dong dé tham gia vao qué trinh
chuan bi dy 4n. Cac cong ty tu van s& bao gom 10-15 chuyén gia, do BQLDA tham gia d¢
cung cap dich vu tu van hoac hd tro hoan thanh tat ca cac cong viéc chuan bi caa du &n, cé
thé bao gom: tu van thiét ké, tu van mai truong va xa hoi, tu van mua sam, tu van xir Iy bom
min... Uégc tinh c6 khoang 60 tu van tham gia vao qué trinh nay.

2.4 Lao ddng caa nha cung cap chinh

11.  Hoat dong thi céng trong Dy &n s& y&u cau ngudn cung cap chinh can thiét dé thuc hién cac
chtrc nang cua co so ha tang wu tién, chang han nhu vat liéu xay dung bao gdbm ¢t liéu, bitum va
khdi bé tong duc sin. Trong truong hop nha thau s& 1ay ngudn nguyén lidu do truc tiép tir cac nha
cung cap chinh trén co so lién tuc, nhan luc caa cac nha cung cap chinh dé duoc coi 1a “lao dong cua
c4c nha cung cap chinh” nhu duoc dinh nghia trong TCMTXH2. S6 lugng va phan loai cac nha cung
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cap chinh s& duoc xac dinh trong giai doan thuc hién Dy an. Thoi gian st dung lao dong lién quan
dén lao dong cua cac nha cung cip chinh s& bao trim toan bo giai doan xay dung cua Du an (xem
Chuong 12 dé biét thém chi tiét vé lao dong cua cac nha cung cip chinh). Céc nha thau duoc khuyén
khich str dung cac nha cung cap chinh trong dia ban tinh.

2.5 Lao dong cong dong

12.  Du én s& khong yéu cau hoic khuyén khich sy dong gop cong sirc cua cong dong. Cac thanh
vién cong ddng duoc tuyén dung bai cac nha thau s& dugc phan loai va quan 1y nhu nhitng ngudi
“lao dong theo hop ddng”. Luu ¥ truong hop nguoi dan dia phuwong tu nguyén thanh 1ap ban giam
sat cong ddng (muc 2.1 ¢ trén) dé giam sat qua trinh xay dung trong dia phwong cua ho. Dy &n khong
yéu cau cac giam sat nay, do d6 khong phai chiu rii ro lién quan dén lao dong va diéu kién 1am viéc.
Tuy nhién, néu nhitng thanh vién giam st cong ddng mudn vao cong trudng dé giam sat chat ché
hon, ho s& phai xin phép va duoc huéng dan an toan béi quan 1y cong trudc truong trudc khi vao
cong truong.

2.6 Cac bén tham gia khac lién quan dén dy an

13. Céc bén tham gia lam viéc lién quan dén Dy 4n ngoai nhitng ngudi 1am viéc cho Du an néu
trén s& bao gom cac cong chirc caa Chinh phu. Mot sé ¢éng chiac chinh quyén cap tinh sé& lam viéc
lién quan dén Dy &n, bao géom S& GD & PT, S6 NN & PTNT, S6 TNMT, Trung tdm Phat trién quy
dat huyén va Uy ban nhan dan tinh, thanh phd, phuong, xa. Ho s& van tuan theo cac diéu khoan va
diéu kién lao dong trong khu vuc cong hién tai cua ho, duoc diéu chinh boi Bo luat lao dong Viét
Nam, Luat Vién chac va luat can bo cong chac. S& khong cd su chuyén giao cong viéc hoic tham
gia hop phap cta ho vao du an. TCMTXH2 sé khong ap dung cho cong chic chinh phu.

2.7 Lao dong nhap cw

14. Cong nhan cua du &n c6 thé dén tir nhiéu tinh thanh dé hop tac hoan thanh dy an nay. Du &n
khong du kién thué chuyén gia nudc ngoai tinh chat cong viéc va ki thuat dan dung khéng yéu
cau thué chuy@n gia hoic nha thau quéc té.

2.8 U'éc tinh tong s6 lao dong tham gia vao dy an

15.  Tong sb coéng nhan/can bd/chuyén gia ky thuat duoc huy dong dé thuc hién dy an wéc tinh
khoang 530 ngudi. S6 lwong cdng nhan theo loai duoc wéc tinh trong Bang 1

Bang 1: S6 lweng lao dong du Kién huy dong cho Dy an

Phan loai lao dong | BPicdiémcaalao | Thoi diém yéu caulao dong | So6 lweng lao
trong D 4n dong dw an dong yéu cau

1. Lao ddng truc tiép (Tong : 20)

Cén bo, nhan vién | Can bo, nhan vién | Tirkhi chuan bi Dy &n cho dén 20
BQLDA trong nudc khi két thuc Dy an

2. Lao d@ong hop dong (Tong: 595)

Tu van chuan bi du | Chuyén gia trong | Tur giai doan dau thyc hién Dy 50
an (tu van ky thuat, | nuoc an cho dén khi két thic Du an
tur van moi trudng xa
hoi, tu van giam sat,
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Phan loai lao d§ng

Pic diém ciaa lao

Thoi diém yéu cau lao dong

S6 lwong lao

doan xay dung va nhu cau.

« Xay dung tuyén Puong ven
bién (PT.639) doan My Thanh
- Lai Giang (200 c6ng nhan).

« Tuyén duong tir quéc 16 19C
két ndi Cang Quy Nhon (100
cbng nhén).

trong D &n dong dw an dong yéu cau
tu van giam sat doc
1ap)
Tu van bom min Chuyén gia trong | Trudc khi thuc hién dy an 10
nuoc
Lao dong ky thuat | Cha yéu l1a nhan vién | Thoi gian huy dong lao dong 150
ctia cac nha cung cép | k¥ thuat trong nudc khé&c nhau, tuy thuoc vao giai
chinh cia nha thau doan xay dung va nhu cau.
(cdng ty xay dung) « Xay dyng tuyén Puong ven
bién (DT.639) doan My Thanh
- Lai Giang (80 cbng nhén).
« Tuyén duong tir quéc 16 19C
két n6éi Cang Quy Nhon (70
cdng nhan).
Lao dong pho théng | Cong  nhan  dia | Thoi gian huy dong lao dong 300
tir dia phuong phuong khac nhau, tuy thuoc vao giai

3. Lao dgng cia nha

cung cap chinh

Lao dongtir cac nha
cung cap chinh tai
cac mo da (vat liéu

Ho rat co thé la cong
nhan dia phuong.

Giai doan thi cong Dy an.
Lao dong cua cac nha cung cap
chinh s& dugc xac dinh trong
giai doan thyc hién Dy an

Puogc xac dinh

Sau

xay dung)
Tong

530

3. PANH GIA CAC RUI RO LAO PONG TIEM AN

3.1 Céc hoat dong caa du &n

16. Tiéu du 4n Binh Binh bao gém hai tiéu du an, bao gom:
o Nang cap tuyén Pudng ven bién (BT.639) doan My Thanh - Lai Giang. Tuyén duong dugc
thiét ké theo tiéu chuan duong cdp III dong bang theo TCVN 4054:2005; chiéu dai tuyén
L=38,1Km.
e Xay dung tuyén duong tir qudc 16 19C két ndi Cang Quy Nhon: Tuyén duong duoc thiét ké
theo tiéu chuan duong phd chinh d6 thi TCXDVN 104-2007; chiéu dai toan tuyén dau tu xay
dung mai L=6,41Km.

3.2 Cac rii ro lao dong chinh

17. Cin ctr vao pham vi, vi tri dia Iy va tinh chat cua céc cong trinh dan dung trén, c4c rii ro lao dong
chinh dugc du doan nhu sau. Nhing rui ro nay s€ dugc danh gia thém trong qua trinh thyc hién
du an.
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a) Rui ro vé sirc khée va an toan nghé nghiép (ASN)

Céc rui ro vé sirc khoe va an toan nghé nghiép chinh dugc dy doan gom 4 loai, bao gom 1) rui ro vat
ly, 2) rai ro hoa hoc, 3) thict bi bao ho ca nhan va 4) méi truong nguy hiém dac biét.

18.

1)

2)

3)

4)

Riii ro vat ly. CAc rui ro vat ly thé hién kha nang xay ra tai nan hoic thuong tich hoac bénh
tat do tlep xuc thudng Xuyén véi hoat dong cua may moc hoac hoat dong cong viéc. Cac rui
ro vé thé chat c6 thé dan dén nhiéu loai thuong tich, tr mue d6 nhe va chi van hd troy té, dén
tan tat, nang va/hoic tir vong, bao gém: sup db cong trinh, roi xubng nudc, tai ngan do nga
khi lam viéc trén cao, vat roi,vtai nan do muong ranh, chan thuong do lam viéc nang nhoc, tai
nan giao thong, rui ro chay no va dién, thict bi nang. N
Riii ro hoa hgc. Rui ro hoa hoc the hién kha néng bi bénh hodc thuong tich do phoi nhiem
cap tl'nh hoap phoi nhiém man tinh véi cac chat doc hai, an mon, nhay cam hoac oxy hpa. Cac
héa chat pho bien duoc su dung trong xay dung la xi mang pooc lang (chat khoang ket dinh),
formaldehyde (tir cac vat liéu go), PU, vinyl, cadium hogc chi (son va nhya), dung méi. Ching
cling c6 nguy co phan tng khong kiém soat dugc, bao gom nguy co chay nd, neu vo tinh tron
lan cac hoa chét khong twong thich. Cac mdi nguy hiém vé hoa chat bao gom: chay va nd,
hoa chat an mon, oxy héa va phan tng hoa hoc.

Thiét bi bdo hé ca nhan (TBBH). Thiét bi Bao ho Ca nhan (TBBH) cung cap kha ning bao

vé bo sung cho ngum lao dong tiép xdc véi cac mol nguy hiém tai noi lam viéc cling véi cac

hé thqng kiém soat va an toan khac. Trong mot s6 truong hop, thiéu TBBH thich hop c6 thé
dan dén thuong tich & mat, dau, co, tai, ban tay, canh tay, ban chan, tai, phoi va tham chi toan
b6 co the cia nguoi lao dong.

e Rui ro vé sirc khée. Rui ro vé suc khoe do 1am viéc trong maéi truong 6 nhidm, nong do
bui cao do cac hoat dong xay dung nhu pha d&, dao dat, san 1ap mat bang, van hanh méay
mac, van chuyén

e LAy nhiém trong cic dot bung phat bénh truyén nhiém néu khong thuong xuyén ap
dung cac bién phap vé sinh thuong xuyén va ding cach (dac biét 1a v€ sinh tay thuong
xuyén, ding cach va deo khau trang dé lam rao can d6i voi viée lay truyén vi rat tir
ngudi sang nguoi).

e COVID-19. Dy an sé dugc thuc hién trong bdi canh dai dich COVID-19 dang bung phat
trén thé gidi, nguy co lay nhiém COVID-19 cao & nhiing ngudi lao dong c6 thé dén tir
c4c vung/thanh phd/tinh hodc quéc gia khac. Cac yéu td nguy co ddi véi viée cong nhan
tiép xtc voi COVID-19 bao gdm cic nhiém vu cong viéc lién quan dén tiép xtic cht
ché& véi cac cong nhan khéc, cong ddng, bénh nhan va nhan vién y té trong cac co so Y
té.

Méi trwong rui ro dac bigt.
Khong gian han ché. Khdng gian han ché 1a mot noi vé co ban dugc bao boc (mic du khéng
phai lic nao ciing hoan toan) va la noi ¢6 thé xay ra thuong tich nghiém trong do c4c chat
hodc diéu kién nguy hiém trong khdng gian hoic gan d6. Thuong tich nghiém trong hoac tir
vong cd thé do khdng trang bj day du khi vao mot khdng gian han ché hoic ¢ ging giai ctu
ra khoi khong gian han ché. Rui ro dién hinh c6 thé bao gom thiéu oxy, chay va nd, han ché
tiép can, khdng chi gay kho khan cho viéc thoat hiém ma con cho viéc tng cau khan cap.

Tuy nhién, danh gia rai ro cho thay rii ro ASN ¢ mic thip dén trung binh vi (i) cac tac dong

duoc ban dia hoa trong khu vuc xay dung; (i) thoi gian thi cong ngan (tir 15-24 thang va thoi gian
thi cong hop 1y); (iii) nguoi lao dong dugc trang bi bao ho lao dong; (iv) céc bién phéap giam thiéu
nhitng rai ro nay di duoc cung cap trong ECOP trong Bao cao PGTPMTXH/KHQLMTXHva nguoi
lao d6ng s& dugc dao tao vé an toan lao dong, an toan giao thong, vé sinh trudc khi bat dau bat ky
cong trinh dan dung nao.
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19.  Tat ca cac nha thau va nha thau phu phai phét trién va thuc hién cac quy trinh quan ly lao
d6ng bang van ban, bao gém cac tha tyc thiét 1ap va duy tri mot méi trudng lam viéc an toan theo
TCMTXH2. Ké hoach Quan 1y Méi truong va X4a hoi caa Nha thau 13 mot phan cua hop dong giita
Ban QLDA va Nha thau, tit ca cac nha thau phai chuan bi va tuan tha theo. Ké hoach Quan Iy Mai
truong va X4 hoi caa Nha thau s& cung cap giai thich chi tiét vé cach thirc nha thau sé tuan thu cac
tai liéu bao vé cua tiéu du an nhu K& hoach Quan Iy Moi truong va Xa hoi (KHQLMTXH), va ching
minh rang c6 di ngan sach cho muc dich d6. Ké hoach Quan Iy Méi truong va Xa hoi cua Nha thau
phai bao gém cac bién phap giam thiéu cu thé dya tréen KHQLMTXH, thiét ké thi cong, bién phap
thi cong, dia chat cua tiéu dy an, v.v., dé dam bao rang nguoi lao dong sir dung cac thiét bi an toan
phl hop, dugc dao tao an toan co ban va cac hanh déng phong ngira khac nhu duoc cung cap trong
KHQLMTXH cua tiéu du &n.

b) Lao dong tré em

20.  Luat Lao dong Viét Nam hién hanh quy dinh do tudi lao dong téi thiéu 1a 15 tudi trong khi
ESS2 quy dinh d¢ tudi lao dong tir 14 tudi tré 1én theo quy dinh ctia phéap luat quc gia. Do viéc xay
dung dy &n dién ra & khu vuc ndng thdn nén ¢ kha niang nha thau thué nguoi dudi 18 tudi dugc dé
thuc hién cac cong viéc thi cong. Ngoai ra, nhiéu kha ning tré em dia phuong co thé bi cha me yéu
cau dén khu vyc dy an dé béan thyc pham va thuéc 14 cho cong nhan du an (lao dong cudng birc).
Theo du &n nay, nhitng ngudi dudi 18 tudi ¢d thé tham gia vao cong viéc cua dy an. Céc tai liéu dau
thau cua dy &n s& yéu cau cac nha thau khong duoc sir dung lao dong dudi 18 tudi.

c) Dong lao dong

21.  Céc hoat dong xay dung du &n s& huy dong mot sé cong nhén, trong d6 mot s6 cong nhan dén
tir cac tinh/thanh phd khac (lao dong nhap cu), nhitng ngudi ¢6 hoan canh xuat than da dang, van hoa
khéc nhau va c6 hanh vi khdng gidng vai cong dong dia phuong. Rui ro x4 hoi lién quan dén dong
lao dong thuong nhu sau:

e Quan ly cdng nhan va viéc trong giit lan trai cong nhan khdng hop ly, c6 thé dan dén céc véan
dé mai trudng nhu x4 nudc thai ra moi trudng, qua hoic d6 chat thai rian ra séng/sudi/kénh
hodc dat ndng nghiép...co thé dan dén xuat hién cac bénh vé mat, bénh vé da va bénh vé
duong ho hap, & nguoi lao dong va sau d6 1ay lan ra cong dong dia phuong.

e Nguy co tiém an cua viéc lay lan cac bénh lay truyén qua duong tinh duc nhu HIV/AIDS va
nguy co mac COVID-19.

e Tao thém ganh ning cho hé thdng cham séc stuc khoe dia phuong.

e Xung d6t tiém an gitta ngudi lao dong va cong dong dia phuong vi su khéc biét vé vin hoa,
16i song.

e Viéc tap trung mot s6 lugng 16n lao dong nam trong khu vuc du an c6 thé dan dén céc rai ro
bao luc giGi/ bao lyc va lam dung tinh duc/ rai ro quay réi tinh duc.

d) Tranh chép lao dng lién quan dén cac diéu khoan va diéu kién lam viéc

22.  Tranh chip lao dong trong mdi trudng xay dung méi kha phé bién ¢ Viét Nam. Nguyén nhan
gay ra tranh chip lao dong c6 thé bao gom co hdi viéc 1am han ché; mirc lvong lao dong va su cham
tré trong thanh toan lwong; bat ddng vé diéu kién 1am viéc; va méi quan tam vé sic khoe va an toan
trong moi trudng 1am viéc. Ngoai ra, ciing c6 nguy co ngudi sir dung lao dong nhur nha thau/nha thau
phu c6 thé tra thi ngudi lao dong vi yéu cau diéu kién lam viéc hop phap, hoic gay lo ngai vé tinh
hudng 1am viéc khdng an toan hozc khdng lanh manh, hoic bat ky khiéu nai ndo c6 thé dan dén tinh
trang bat 6n lao dong.
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e) Phan biét d6i xir va loai trir cic nhém dé bj tén thwong/thiét thoi

23. Céac nhom dé bi ton thuong/thiét thodi c6 thé phai chiu rai ro bi loai trir khoi cac co hoi viéc

lam caa Dy &n. Cac nhém nay s& bao gdm phu nit va ngudi khuyét tat. Thiéu cong bang cho cac cong

viéc nhu nhau gitra nam va nir ciing 13 mot van dé c6 thé xay ra trong du an.

f)  Bdc 16t va lam dung tinh duc / quéy réi tinh duc (LDTD/QRTD)

24.  C6 thé co nguy co bi lam dung tinh duc va qudy ri tinh duc lién quan dén viéc tuyén dung

hoac giam gifr lao dong pho thdng hoic can bo ky thuat nir thudc du an. Theo B luat Lao dong stra

dbi (2019) qudy rdi tinh duc bi cdm. Bo luat Lao dong méi yéu cau ngudi sir dung lao dong xay dung

va thuc hién céc giai phap ngin ngira quay rdi tinh duc tai noi lam viéc - nhu quyén va nghia vu cua

ho, ddng thoi dua cac quy dinh vao ndi quy lao dong cua ngudi st dung lao dong dé ngin ngira va

dau tranh chdng qudy réi tinh duyc tai noi lam viéc, bao gém cac budc va quy trinh giai quyét quiy

ri tinh duc tai noi lam viéc.

g) Cong nhan thoi vu/tam thoi

25. Tirngay 01 thang 01 ndm 2021, thuat ngir “hop ddng mua vu” khong con dugc st dung theo

Luat Lao dong mai 2019. Thuat ngit “hop dong xac dinh thoi han” duogc sir dung thay thé cho hop

ddng c6 thoi han tir 36 thang tra xudng theo quy dinh cua phap Luat Bao hiém x& hoi 2014, hop dong

c6 thoi han it nhat mot thang phai dang ky bao hiém x4 hoi. Ngoai ra, theo Luat Lao dong 2019, chi

duoc giao két hop dong lao dong bang 151 noi ddi véi hop dong o thoi han duéi 01 thang.

26. CA4c rui ro x4 hoi néu trén duoc danh gia 1a & mic trung binh. Dé giam thiéu hon nira nhing rai
ro ndy, cac bién phap sau can dugc thuc hién:

a) Nguoi lao dong s& ky quy tic tng xu khi dugc tuyén dung cho du én.

b) Ngudi lao dong dugc huan luyén vé an toan lao dong, an toan giao théng, vé sinh méi truong
trudc khi thi céng xay dung cac hang muc cong trinh;

¢) Lao dong dia phuong s& duoc vu tién tham gia trong luc lugng lao dong cua nha thau, cho
céac hoat dong xay dung

d) Céc bién phap dam bao khdng tuyén dung nguoi lao dong dudi 18 tudi vao 1am viéc trong
cong trudng. Ban QLDA sé& phdi hop vai chinh quyén dia phuong va cac co quan lién quan
kiém soat chat ch& quy trinh quan 1y lao dong cia Nha thau.

e) Nha thau t6 chirc cac budi tap huan pho bién théng tin vé cac bénh lay truyén qua duong tinh
duc (STD), COVID-19 va cac phuong phap phong chéng bénh tat cho nguoi lao dong.

f) Cac quy dinh, bao gdm ca cac hinh thic xtr phat, s& dugc Nha thau xay dung va ap dung cho
tat ca cac cong nhan cua dy an, dic biét d6i véi LDTD/QRTD.

4, TONG QUAN VE KHUNG PHAP LY VE LAO PONG: CAC PIEU KHOAN VA
PIEU KIEN

27. Luat Lao dong 2019 1a van kién phap ly hién hanh quy dinh tiéu chuan lao dong; quyén, nghia
vy, trdch nhiém cia ngudi lao dong, nguoi su dung lao dong, td chirc dai dién nguoi lao dong tai co
s6, t6 chirc dai dién nguoi sir dung lao dong trong quan hé lao dong va cac quan hé khac lién quan
truc tiép dén quan hé lao dong; quan Iy nha nude vé lao dong.

28.  Tai Viét Nam, cac luat, nghi dinh va théng tu sau day dua ra cac quy dinh lién quan dén cac
diéu khoan va diéu kién lam viéc, &p dung cho nguoi lao dong truc tiép, nguoi lao dong theo hop
ddng va ngudi lao dong cua nha cung cap chinh.:
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Luat

(@]

(@]

Luat lao dong 2019 (s 45/2019/QH14, 20/11/2019)

Luat An toan, vé sinh lao dong (s6 84/2015/QH13, 25/6/2015);

Luat Viéc lam (s 38/2013/QH13, 16/11/2013)

Luat Cong doan (s6 12/2012/QH13, 20/6/2012)

Luat Ngudi khuyét tat (s6 51/2010/QH122010, 17/6/2010)

Luat An sinh xa hoi (s6 58/2014/QH13, 20/11/2014);

Luat Bao hiém Y té 2014 (Sua doi) (S6 46/2014 /QH13, 13/ 6/2014)
Luat Bao hiém Y té 2008 (s6 25/2008 / QH12, 14/ 11/2008).

Nghi dinh dwéi Luat Lao dgng 2019

(@]

Nghi dinh 145/2020/ND-CP, ngay 14 thang 12 nim 2020 vé Quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot sb diéu cua b luat lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong;
Nghi dinh s6 39/2016 / ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2016, quy dinh chi tiét viéc thuc
hién mot sé diéu cua Luat vé an toan va vé sinh lao dong;

Nghi dinh s6 44/2016 / ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2016 cua Chinh phii quy dinh chi
tiét mot s6 didu cua Luat An toan va vé sinh lao dong vé kiém tra ki thuat an toan lao
dong va huan luyén an toan vé sinh lao dong va quan sat méi truong 1am viéc;

Nghi dinh s 24/2018/ND-CP ngay 27/02/2018 caa Chinh phu quy dinh giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trong vinh luc lao dong, gido duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi Viét Nam
& nudc ngoai theo hop ddng 1am viéc, an toan, vé sinh moi truong;

Nghi dinh s6 157/2018/ND-CP ngay 16/11/2018 cua Chinh phu: Quy dinh muc luong toi
thiéu vung dbi voi nguoi lao dong lam viéc theo hop dong lao dong;

Nghi dinh s6 38/2019/ND-CP ngay 9/5/2019 ciia Chinh phii: Quy dinh mirc lwvong co s&
dbi vai can bo, cong chic, vién chic va luc lwong vii trang;

Nghi dinh 146/2018/NB-CP ngay 17/10/2018 cta Chinh phu: quy dinh chi tiét va huéng
dan bién phap thi hanh mot sé diéu cua luat bao hiém y té;

Nghi dinh 44/2017/NB-CP ngay 14/4/2017 cia Chinh phu: quy dinh mic déng bio hiém
x& hoi bat budc vao quy bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép;

Nghi dinh 143/2018/ND-CP ngay 15/10/2018 ciia Chinh phu: quy dinh chi tiét luat bao
hiém xa hoi va luat an toan, vé sinh lao dong vé bao hiém xa hoi bat budc dbi voi ngudi
lao dong la cong dan nude ngoai lam viéc tai Viét Nam.

Nghi dinh 88/2020/NB-CP ngay 27/7/2020 ctua Chinh phu: quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot sé diéu cua Luat An toan vé sinh lao dong vé bao hiém tai nan lao dong,
bén nghé nghiép bt budc.

Thong tw dudi Luat Lao dong 2019

©)

Théng tu 10/2020/TT-BLDTBXH huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Bo luat Lao dong
vé ndi dung cia hop dong lao dong, Hoi dong thuong lugng tap thé va nghé, cong viéc
6 anh hudng xau téi chirc nang sinh san, nudi con.
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o Thong tu s6 10/2013/TT-BLDTBXH ngay 10/6/2013: Ban hanh danh muc cac cong viéc
va noi 1am viéc cAm st dung lao dong 12 ngudi chua thanh nién;

o Thong tu sé 11/2013/TT-BLDTBXH ngay 01/8/2013: Danh muc cdng viéc nhe duoc st
dung ngudi lao dong dudi 15 tudi;

o Thong tu sé 25/2013/TT-BLDTBXH ngay 05/12/2013: Huéng dan ché d6 bdi dudng
bang hién vat ddi voi ngudi 1am viée trong diéu kién c6 yéu té nguy hiém doc hai;

o Thong tu sb 26/2013/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2013: Danh muc cac cong viéc khong
duoc str dung lao dong nir;

o Thong tu sé 30/2013/TT-BLDTBXH ngay 01/7/2013: Hudng dan thi hanh Nghi dinh sé
44/2014 vé hop ddng lao dong;

o Thong tu s 23/2014/TT-BLDTBXH ngay 20/10/2013: Huéng dan thuc hién Nghi dinh
s6 03/2014 vé viéc lam;
o Thong tu s6 29/2015/TT-BLDTBXH ngay 15/9/2015: Hudng dan thuong luong tap thé,
thoa nude lao dong tap thé va giai quyét tranh chap lao dong;
o Thong tu s6 47/2015/TT-BLDTBXH ngay 16/11/2015: Huéng dan mot s6 diéu vé Hop
ddng, K¥ luat lao dong, trach nhiém vat chat caa Nghi dinh sé 05/2015 ngay 12/01/2015
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé noi dung caa Luat lao dong;
o Thong tu s6 13/2016/TT-BLDTBXH ngay 16/6/2016: Ban hanh danh myc c6ng viéc yéu
cau nghién ngat vé an toan, vé sinh lao dong;
o Thong tu s6 40/2016/TT-BLDTBXH ngay 25/10/2016cta Bo Lao dong, Thuong binh va
X& hoi hudng dan thi hanh mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP ngay 03 thang
02 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Bo luat Lao dong
vé lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam;
o Thong tu s6 53/2016/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2016cua Bo Lao dong, Thuong binh va
Xa hoi ban hanh Danh muc céc loai may, thiét bi, vat tu, chat cé yéu cau nghiém ngat vé
an toan, vé sinh lao dong;
o Thong tu s6 23/2015/TT-BLDTBXH ngay 23/6/2015cta Bo Lao dong, Thuong binh va
X& hoi hudng dan thuc hién mot sb diéu vé tién luvong cua Nghi dinh s6 05/2015/ND-CP
ngdy 12 thang 01 nam 2015 caa Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
s6 noi dung cua Bo luat Lao dong.
29.  Bang dudi day tom tit cac van dé chinh cua Bo luat Lao dong Viét Nam, tap trung vao muc
lwong co ban, cach sap xép va cac khoan khau trir, thoi gio 1am viéc, 1am thém gio, nghi mdi tuan,
theo ca va nghi phép, bao gém nghi phép nam, nghi 6m, thai san va nghi ca nhan khac/nghi phép.
Mic du nhimg quy dinh nay dugc ap dung chung cho tat ca c4c loai hinh lao dong ¢ Viét Nam, mot
sb quy dinh &p dung cho mot sé loai cong trinh nhat dinh. Vi dy, trén thuc té, hinh thic 1am viéc theo
ca c6 thé ap dung céng nhan xay dung (cong nhan hop dong va cdng nhan cia nha cung cap chinh)
hon 14 cong nhan van phong / Ban QLDA (cong nhan tryuc tiép).
Bang 2: Tém tat nhirng van dé chinh caa Bo luat lao dong Viét Nam

Cic quy dinh chinh ciia phap luat vé lao dong (Luat | Luat/ Nghi dinh/ Thong Cac loai cong
Lao dgng 2019 tw nhan
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Lwong co ban

« Tién luong co ban dugc dinh nghia 1a muc tra thap
nhét cho ngudi lao dong lam cong viéc don gian nhat
trong diéu kién lam viéc binh thuong. Muc luong co sé
dugc xac dinh theo thang, theo gio, theo vung va do Tha
tuéng Chinh pha quyét dinh trén co sé dé nghi cia Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va dé nghi cua Hoi
dong tién lwong Quéc gia.

* Viéc ap dung muc luong co ban dya trén khu vyc noi
ngudi lao dong sinh séng va co thé dugc diéu chinh ting
Ién dya trén trinh do cua nguoi lao dong.

Luat Lao dong 2019, Nghi
dinh s 145/2020/ND-CP

Cong nhén truc
tiép, cong nhan
theo hop dong,

cbng nhan cua nha
cung cap chinh

Tang ca

 Lam thém gio phai dugc thoa thuan véi nhéan vién

« Khong vuot qua 50% gio 1am viéc binh thuong moi
ngay va khong qua 200 gio mdi nam.

» Lao dong nit dang mang thai hoac dang cho con bu
dudi 12 thang tudi khong duoc l1am viéc vao ban dém,
Iam thém gid hoac di cong tac.

Luat Lao dong 2019

Cong nhan theo
hop dong, cong
nhan caa nha cung
cap chinh

Nghi mi tuan

« Nhan vién dugc nghi it nhat 24 gio lién tuc méi tuan.
« Trudng hop ngudi lao dong khdng thé nghi hang tuan
vi tinh chat cong viéc thi ngudi sir dung lao dong co
trach nhiém bao dam binh quan mdi thang ngudi lao
dong dugc nghi it nhat 04 ngay.

Luat Lao dong 2019, Nghi
dinh sb 45/2013/ND-CP
(10/5/2013)

Cong nhan truc
tiép, cong nhan
theo hop ddng,

cbng nhan cua nha
cung cap chinh

Ca lam viéc

« Ca dém duoc xac dinh 12 kéo dai tir 22 gio dém dén 6
gio sang ngay hom sau).

« Néu du kién phai 1am ca dém, can ghi rd trong hop
ddng dé ngudi lao dong c6 hop ddng thoa thuan.

« Khi can lam ca dém, sip xép thoi gian 1am viéc va
nghi ngoi co lién quan, bao gdm ca thanh toan lién quan
« Thoi gian 1am viéc cd thé thay dbi theo mia

Luat Lao dong 2019

Cong nhan theo
hop ddng, cong
nhan caa nha cung
cap chinh

Nghi thwong nién

* Nguoi lao dong hoan thanh céng viéc du 12 thang
duoc nghi 12 ngay c6 huong nguyén luong mdi nam

« Tré vi thanh nién, hoic ngudi lao dong khuyét tat, va
nhirng ngudi lam cdng viéc nang nhoc hoic doc hai
dugc huong 14 ngay.

* Nguoi str dung lao dong phai chu dong thoa thuan voi
ngudi lao dong vé cach thirc sir dung ngay nghi hang
nam cua ho va thong bao trudc cho ngudi lao dong vé
thoa thuan do.

Luat Lao ddng 2019, Nghi
dinh s6 145/2020/ND-CP

Cong nhén truc
tiép, cong nhan
theo hop dong,

cbng nhéan cuta nha
cung cap chinh.
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Nghi 6m Lu4t Bao hiém xahoi 2014 | Céng nhan  truc

« Ngudi lao dong lam viéc trong diéu kién cong viec tiép, cobng nhan
binh thuong dugc nghi 6m huong luong 30 ngay/nim theo hop ddng,
db6i voi bao hiém duéi 15 nam, 40 ngay véi 15-30 nim cdng nhan cia nha
va 60 ngay vdi 30 ndm cung cap chinh (c6
« Nguoi lao dong 1am viéc trong diéu kién doc hai, nang hop ddng it nhat 1
nhoc duoc cong thém 10 ngay theo ché do trén. thang).

« i voi bénh dai ngay, ti da 1a 180 ngay (ké ca ngay
nghi 1&, ngay I quéc khanh, cudi tuan).

Nghi con 6m

« T6i da 20 ngay lam viéc/nam néu tré em dudi 3 tudi.
« Thi da 15 ngay 1am viéc/nim néu tré tir 3 d&én 7 tudi.

Nghi thai san Luat Lao dong 2019, Nghi | Cong nhan truc
« Nguoi lao dong mang thai cd thé nghi dudng thai (6 | dinh s6 145/2020/ND-CP | tiép, cdng nhan
thang) theo quy dinh cua phap luat, va c6 thé yéu cau | (14/12/2020), Nghi dinh | theo hop ddng,
nghi thém khong luong, néu ho can. s6 85/2015/NB-CP | cdng nhan cua nha
 Thoi gian nghi trudc khi sinh khdng quéa 2 thang. | (01/10/2015) cung cap chinh.
Truong hop lao dong nir sinh doi tro 1én thi ké tir con
tha hai tro di, ctir mdi con thi ngudi me dugc nghi thai
san thém 01 thang.

» Trong thoi gian nghi thai san, lao dong nit dugc huong
ché do thai san theo quy dinh cuia Luat bao hiém xa hoi.
« Lao ddng nit duoc hd tro dé co co hoi viéc lam va
lwong binh dang, bao gom ca cham séc stc khoe.

Nghi phép ca nhan / gia dinh Luat Lao dong 2019, Nghi | Cong nhén truc

« Puoc phép nghi viéc riéng c6 huong nguyén lwong | dinh sé 145/2020/ND-CP | tiép, cdng nhan

nhung phai thong bao trudc cho ngudi st dung lao | (14/12/2020) theo hop dong,

dong, nhu sau: 3 ngay dbi voi hdn nhan cia ngudi lao cbng nhén cua nha

dong, 1 ngay di voi hon nhan cuaa con céi, 3 ngay trong cung cap chinh.

truong hop cha me va cha me vo/chong qua doi.
5. TONG QUAN VE KHUNG PHAP LY VE LAO PONG: SUC KHOE VA AN TOAN
30.  Luét An toan va Vé sinh lao dong 2015 (s6 84/2015/QH13, ngay 25/6/2015) nham dam bao
ngudi lao dong lam viée trong moi trudng an toan va lanh manh bang cach thiét 1ap va thyc thi cac
tiéu chuan va quy dinh, cling nhu quy dinh quyén va trach nhiém cta nguoi sir dung lao dong, nguoi
lao dong va céac bén lién quan khéc trong viéc thuc hién cac nguyén tac, bién phéap an toan, vé sinh
lao dong dé phong ngira tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

31. Bo Luat An toan va Vé sinh lao dong ciing quy dinh céc hanh vi bi cdm va dua ra cac bién
phap phong ngtra dé bao vé nhan vién khoi bi phoi nhidém vai cac mbi nguy hiém va rii ro ¢é hai cho
ho. Bién phap phong ngira bao gom a) st dung théng tin, gido duc, truyén thong (IEC), b) tap huan,
¢) ban hanh quy ché 1am viéc, d) kiém soat cac mdi nguy tai noi lam viéc, e) giai phap ky thuat dé
giai quyét van dé, f) cham soc sic khoe, g) sir dung Thiét bi bao ho ca nhan va h) kiém tra may moc
thudng xuyén, i) bao hiém y té va cac quyén loi, j) mot s6 quy dinh dic biét && dam bao an toan cho
nhan vién nit, tré vi thanh nién va nguoi khuyét tat, v.v.
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32.

Theo Luat An toan vé sinh lao dong, ngudi str dung lao dong dwoc yéu cau thuc hién céc bién

phap dé dam bao OHS tai noi lam viéc va nhan vién phai tuan tha ching. Céc bién phap chinh nhu

Sau:

33.

Tat ca cac loai may moc, thiét bi va vat liéu cd yéu cau nghiém ngit vé an toan lao dong theo
quy dinh cia Chinh pha Viét Nam theo thoi gian phai dwoc kiém tra va xac minh trudc khi
dua vao st dung, va phai duoc kiém tra kiém dinh, dinh ky boi mot t6 chic thuc hién Lao
dong ky thuat kiém tra va xac minh an toan.

Chu st dung lao dong phai cung cp cho ngudi lao dong tham gia cac hoat dong lam viéc
nguy hiém véi da thiét bi va phuong tién bao vé c4 nhan dap wng cac tiéu chuan chit lwong
theo quy dinh cua phap luat va nhan vién phai sir dung cac thiét bi va phuong tién dé trong
qué trinh lam viéc theo quy dinh cta B6 Lao dong thuong binh va Xa hoi (MOLISA). Nguoi
st dung lao dong phai t6 chuc cac 16p dao tao vé ASN cho nhan vién, ngudi hoc viéc va thuc
tap sinh khi ho dugc tuyén dung va khi cong viéc duoc giao cho ho.

Ngudi sir dung lao dong phai sap xép kiém tra sirc khoe dinh ky cho nguoi lao dong mot lan
mdi nam hoic mdi sau thang maot lan.

Ngudi sir dung lao dong ciing duoc yéu cau: (i) dam bao rang noi lam viéc dap tng cac yéu
cau vé khong gian, d6 thoang, bui, hoi nudc, khi doc va cac yéu to gay hai khac theo quy dinh
k§ thuat c6 lién quan; (ii) dam bao cac diéu kién lam viéc an toan va vé sinh cho méay maéc,
thiét bi va nha xuong theo yéu cau cia cac quy dinh hozc tiéu chuan ky thuat quéc gia ban
hanh hozc ap dung vé ASN tai noi lam viéc; (iii) Kiém tra va dénh gia cac yéu t6 nguy hiém
va ¢0 hai tai noi lam viéc dé dua ra cac bién phap nham ngan chan va giam thiéu nguy hiém
va tac hai va cai thién diéu kién 1am viéc va chiam soc stc khoe cho nhan vién; (iv) kiém tra
va bao dudng may moc, thiét bi, nha xudng va kho hang theo dinh ky; (v) hién thi cac bang
chi dan vé ASN bao gém hoat dong ciia may mac, thiét bi va noi lam viéc tai céc vi tri dé doc
va dé nhin thay tai noi 1am viéc; va (vi) ldy y kién tir to chirc dai dién cho tap thé Lao dong &
cap co so (cong doan hoic lién doan Lao dong) khi xay dung va thuc hién ké hoach vé cac
hoat dong dam bao OHS.

Nguoi st dung lao dong phai dong bao hiém tai nan lao dong va bao hiém bénh nghé nghiép
cho nguoi lao dong duoc bao hiém x& hoi theo Luat An sinh X& hoi. Nguoi lao dong Viét
Nam 1am viéc theo hop déng Lao dong vai tong thai han tir 03 thang tro 1én duoc hudng bao
hiém x& hoi

Nhu vay, khi mot lao dong Viét Nam lam viéc tai Viét Nam c6 dong bao hiém xa hoi, ma bi

thuong, bi bénh hozdc tham chi tir vong trong qué trinh 1am viéc, tat ca cac chi phi lién quan nhu thanh
toan cho viéc khong thé 1am viéc, dao tao lai va tham chi s tién gop cho nguoi khuyét tat vinh vién
hoic tir vong, dugc Quy Bao hiém xa hoi Viét Nam chi tra.

34.

Theo Luat An toan vé sinh lao dong 2015, cac nghi dinh, thong tw huéng dan thi hanh luat da

dugc ban hanh. Mot s tai liéu chinh bao gdm:

Nghi dinh s 39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat
an toan vé sinh lao dong
Thong tu s6 19/2016/TT-BYT ngay 30/6/2016 huéng dan quan ly an toan vé sinh lao dong.
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e Thong tu s6 13/2020/TT-BLDTBXH ngay 27/11/2020 huéng dan thu thap, luu giit, tong hop,
cung cap, cdng bd va giam dinh tai nan lao dong, su ¢b ki thuat gay mat an toan, vé sinh lao
dong nghiém trong

e Nghi dinh s6 44/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 quy dinh chi tiét mot s diéu caa Luat an toan,
vé sinh lao dong, hoat dong kiém dinh k§ thuat an toan lao dong, huan luyén an toan, vé sinh
lao dong va quan tric moi trudong lao dong.

e Nghi dinh sb 88/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu cua
Luat an toan vé sinh lao dong vé bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép bit budc

e Nghj dinh sé 58/2020/ND-CP ngay 27/5/2020 quy dinh mic dong bao hiém bt budc vao
Quy bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

6. NGUOI CHIU TRACH NHIEM

35.  Ban quan ly dw an (BQLDA). BQLDA truc thuoc BIWASE dit tai Thanh phd Thu Dau
Mot va s& chiu trach nhiém quan ly du &n tong thé va diéu phdi Du &n, bao gém viéc tuan thu cac
y&u cau vé an toan bao gdom ca vé lao dong va diéu kién lam viéc. BQLDA s& thué (cac) tu van co
chuy&n mén vé cac van dé méi truong, xa hoi, sitc khoe nghé nghiép va an toan. BQLDA s& chiju
trach nhiém vé cac nhiém vy sau lién quan dén lao dong va diéu kién lam viéc:

e Quan ly chung viéc thuc hién QTQLLD nay.

e Thu hit va quan Iy céng nhan tryc tiép, nha thau/nha thau phu va dam bao nhitng cong nhan
duw 4n nay duoc quan ly va tuan theo tat ca cac yéu cau duge dé cap trong LMP nay.

e Pam bao rang cac nha thau chuan bi cac quy trinh quan 1y lao dong caa ho (QTQLLP cua
Nha thau) tuan tha theo QTQLLP nay va KHQLMTXH cua Nha thau (bao gom cac quy dinh
cua SAN) dé BQLDA ddng tinh truéc khi bt dau cac cong trinh dan dung.

e Giam sat® va danh gia dé dam bao rang cac nha thau/nha thau phu dang dap ung cac nghia
vu ddi véi cong nhan dugc ky hop déng nhu dugc quy dinh trong Nha thau LMP va ESMP
ciia Nha thau va Tai liéu Mua sdm hién hanh.

e Giam sét cac rui ro tiém an vé lao dong tré em, lao dong cudng birc va cac van dé mat an toan
nghiém trong lién quan dén lao dong cuia nha cung ung chinh.

e Giam sat dao tao lao dong du an co lién quan.

e Pam bao riang co ché khiéu nai vagiai quyét khiéu naicho lao dong du &n duoc thiét lap va
thuc hién va nguoi lao dong dugc théng bao vé diéu do.

e Giam sat viéc thyc hién Bo quy tic tng xir ciia ngudi lao dong va bit ky bién phap nao khac
dé giai quyét cac rai ro vé bac 16t va lam dung tinh duc (BL&LDTD)/quay rdi tinh duc
(QRTD).

e Béo co véi NHTG vé hiéu qua lao dong va stc khoe va an toan lao dong.

36.  Tw van giam sat xay dung. BQLDA s& duoc Tu van giam sat xay dung hd trg, ngudi s& chiu
trach nhiém giam séat cac nha thau thuc hién cac cong trinh dan dung ciing nhu giam sat viéc tuan tha
cac cong cu bao vé. Ho s& giam sét viéc thuc hién lao dong va diéu kién 1am viéc hang ngay thay mat
cho BQLDA, s& duoc quy dinh rd rang trong hop dong vai ho. Tu van giam séat xay dung sé& sir dung

1 BQLDA s¢ thiét lap cac ngu0n lyc va quy trinh dé quan ly va glam st hiéu qua thuc hién caa nha thau lién quan dén
LMP. BQLDA s& dam bao rang hop dong vai cac chuyén gia tu van giam séat xay dung dit ra rd rang trach nhiém giam
sét ciia ho dbi vai hidu qua thuc hién ctia nha thau vé lao dong va diéu kién lam viéc hang ngay. Viéc giam sat cd thé bao
gdm, kiém tra thuong xuyén va/hoac kiém tra dot xuit cac vi tri du an hodc cong truong thi cong vahoic hé so quan Iy
lao dong va céc b4o céo do nha thau bién soan. Dé biét thém chi tiét, xem Chwong 11 “Quan ly nha thau”.
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(cac) chuyén gia co trinh dd chuy@n mén cho viéc giam sat d6 va bao co vé hiéu qua thuc hién cho
BQLDA.

37.

7.

38.

Nha thau/nha thau phu. Nha thau s& chiu trach nhiém nhu sau:

Thué tuyén hozc bd nhiém (cac) chuyén gia vé& méi truong, xa hoi, sirc khoe va an toan nghé
nghiép dé quan 1y cac van dé ASN.

Chuan bj va thuc hién quy trinh quan 1y lao dong cia ho (KHQLLD cua Nha thau) va
KHQLMTXH cua Nha thau (bao gém cac quy dinh caa ASN va CHS)? s& &p dung cho cac
lao dong hop ddng 1am viéc trong cac du an. Cac thi tuc va ké hoach nay s& duoc dé trinh 1én
Ban QLDA dé xem xét va phé duyét truéc khi Nha thau duoc phép huy dong dén cong truong.
Giam sat viéc tuan tha LMP va ESMP cua c4c nha thau phu.

Duy tri hd so tuyén dung va viéc 1am cua lao dong hop dong (bao gém ca cac nha thau phu)
V6i x4c minh tudi dé tranh lao dong tré em.

Pao tao thuong xuyén cho ngudi lao dong hop dong vé cac van dé, nhung khéng gidi han,
chang han nhu an toan va strc khoe nghé nghiép, va cac rai ro xa hoi khac nhw LDTD / QRTD,
quy tic tng xa dé duy tri méi quan hé tét véi cong dong dia phuong, v.v..

Y&u cau nha cung cap chinh xac dinh va giai quyét cc rui ro vé lao dong tré em, lao dong
cudng birc va cac van dé mat an toan nghiém trong cho lao dong cua ho.

Xay dung va thuc hién co ché khiéu nai cho ngudi lao dong duogc ky hop dong, dam bao rang
nhitng khiéu nai nhan duoc tir nguoi lao dong hop dong duogc giai quyét kip thoi va béo cao
tinh trang khiéu nai va giai quyéts. Co ché giai quyét khiéu nai 12 mot phan ciia QLDLD nay.
Pam bao rang tat ca cac nha thau va lao dong cua nha thau phu hiéu va ky Bo quy tic tng xi
truéc khi bat dau cong viéc, thuc hién tat ca cac bién phap khac dé giai quyét cac rai ro vé
khai thac va lam dung tinh duc (LDTD)/quay ri tinh duc (QRTD) nhu dugc quy dinh trong
LMP/ESMP ctia Nha thau va giam sét viéc tuan tha cac bién phap do.

Béo c4o véi Ban QLDA vé viéc thyc thi an toan va sic khoe nghé nghiép.

Xay dung ké hoach va thyc hién cac hanh dong dé ngan ngira va giam thiéu bing phét
COVID-19 (Xem Thodng bao tam thoi cia NHTG vé xay dung cac hang muc cdng trinh trong
Phu luc 1).

CHINH SACH VA QUY TRINH
Du 4n sé& ap dung cac chinh sach va quy trinh sau day dé giai quyét cac rai ro lao dong chinh

duogc xac dinh trong Chuong 3. Tém tit céc quy trinh chi dinh dé thuc hién cac chinh sach duoc trinh
bay trong bang sau (Bang 3).

1)

Sirc khée va an toan nghé nghiép (OHS). Can cir vao cac quy dinh c6 lién quan caa Bo luat
Lao dong (Chwong IX vé& An toan, vé sinh lao dong, Didu khoan vé sinh lao dong 132-134),
TCMTXH2 (bao gom Hudng dan chung vé méi trudng, sac khoe va an toan caa WBG

2Ban LMP cua Nha thiu va ESMP cua Nha thiu c6 thé dwoc chuan bi dudi dang cAc tai lidu riéng biét hodc duoc tich hop vao cling mot tai liéu duy

nhét.
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4)

5)

2)

3)

(EHSGs ), cac tai liéu mua saim d4u thau va ESMP cua Du &n theo tiéu chuan caa WB*, nha
thau s& quan ly tat ca cac cong truong xay dung sao cho cong nhan va cong dong duoc bao
vé diing cach trude cac rui ro OHS cé thé xay ra. Céc yéu td chinh caa cac bién phap OHS
nén bao gom (a) xac dinh cac méi nguy tiém 4n cho ngudi lao dong; (b) cung cp cac bién
phép phong ngira va bao vé; (c) dao tao cdng nhan va duy tri hd so dao tao; (d) tai liéu va bao
c4o Vé tai nan lao dong va sy cd; (e) chuan bi ké hoach ung phé khan cap; va (f) cac bién
phap khic phuc thuwong tich va tir vong nghé nghiép.

Lao ddng tré em. Do tudi tdi thiéu cua lao dong du an du diéu kién cho bat ky loai cong viéc
nao thudc du &n, bao gdm ca cdng viéc xay dung, duoc quy dinh 1a 18. Khong khuyén khich
nhitng nguoi tir 15 dén duéi 18 tudi thuc hién cong viéc cua du 4n. Tuy nhién, trong trudng
hop nhitng ngudi tir 15 dén 18 tudi mudn 1am viéc trong dén du an. Trong tit ca cac trudng
hop, hop ddng giira Ban QLDA va cé4c nha thau, phai c¢6 cac diéu khoan yéu cau vé do tudi
t6i thiéu va cac hinh phat néu khdng tuan tha. Nha thau duoc yéu cau duy tri ding ky lao
dong cua tat ca cac lao dong hop dong cd xac minh tudi.

Dong lao dong. Dé giam thiéu dong lao dong, Dy an s& yéu cau trong hop dong vai nha thau
vu tién tuyén dung lao dong phd thdng tir cong dong dia phuong. Tat ca cac lao dong theo
hop ddng s& duoc yéu cau ky vao Bo quy tac ang xu trude khi bat dau céng viéc, bao gom
mot diéu khoan dé giai quyét nguy co Bao luc gidi(xem Phu luc 2. Huéng din vé Quy tic
g xir). Cac khoa dao tao co lién quan s& dugc cung cap cho ngudi lao dong, chang han nhu
giai thiéu va cac cudc ndi chuyén trong hop cong cu hang ngay néu rd hanh vi mong doi va
C4c gié tri cong dong dia phuong.

Tranh chip lao ddng va cac diéu khoan va diéu kién 1am viéc. Dé tranh tranh chéap lao
dong, cac diéu khoan va diéu kién céng bang s& duoc ap dung cho lao dong tiéu du &n Binh
Dinh (chi tiét hon duoc cung cap trong Chuong 9). Dy an ciing s& ¢6 cac co ché khiéu nai
cho lao dong du an (lao dong truc tiép va lao dong hop ddng) tai chd dé giai quyét kip thoi
nhitng bat binh tai noi lam viéc cua ho (chi tiét hon duoc cung cap trong Chuong 10). Hon
nira, Dur &n s& ton trong quyén cua ngudi lao dong, quyén cia cong doan va quyén ty do 1ap
hoi, nhu duge quy dinh trong Bo luat Lao dong quédc gia (Chuong XIII, Cong doan).

Phan biét ddi xir va loai trir nhom dé bi tdm thwong/hoan canh khé khin. Tuyén dung
lao dong thudc tiéu du &n Binh Dinh s& dua trén nguyén tic co hoi binh dang va dbi xir cong
bang, va s& khong cd su phan biét dbi vai bat ky khia canh ndo cua mdi quan hé viéc lam,
nhu tuyén dung va thué muém, diéu khoan tuyén dung (bao gom ca viéc lam (bao gom tién
lwong va loi ich), cham dat va tiép can dao tao. Dé giai quyét nguy co loai trir cac nhom dé
bi tén thuong (nhu phu nit va nguoi khuyét tat) khoi cac co hoi viéc 1am, Dy &n s& yéu cau
nha thau st dung cac nhom dé nhu mét phan cua lyc lwong lao dong phé thdng cua ho. Nha
thau ciing s& duoc yéu cau tuan tha Bo luat Lao dong (chuong X) vé binh dang gidi ¢ noi 1am
viéc, trong d6 bao gdm nghi thai san, nghi dudng, nha vé sinh va thiét bj vé sinh day du va
phu hop, tach biét voi nam va nit. Nha thau ciing s& duoc yéu cau cho phép an toan tai noi
lam viéc dé giai quyét van dé khai thac hoic quiy rdi tinh duc tiém ning trong tuyén dung

3 Cac EHSG chung caa WBG la cac tai lidu tham khao k¥ thuat véi cac tuyén bé chung vé Thuc hanh Céng nghiép Quéc
té Tét, cung cp huéng dan cho nguoi ding vé cac van dé EHS chung. Kha ning ung dung cia ESHG phai dugc didu
chinh theo cac méi nguy hiém va rui ro dugc thiét 1ap cho timg du an.

4 Tai liéu mua sam dau thau tiéu chuan cia WB cho cong viéc c6 thé s& dugc sir dung cho cac cong trinh xay dung cia
Dy 4n Quang Nam, bao gém cac didu khoan OHS c6 lién quan, nhu bd nhiém can b ESHS, phat trién ESMP cua Nha
thau, tuan tha cac bién phap giai thiéu va bao cdo cia OHS, va sir dung Quy tic tng Xir.
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hoac gitr chan cac nit cdng nhan lanh nghé hoic lao dong nit pho thong duoc hd trg theo du
an.

6) Nguy co COVID-19: Té chirc Y té Thé gi¢i (WHO) dang duy tri mét trang web danh riéng
cho dai dich COVID-19 véi huéng dan ky thuat va qudc gia cap nhat. Khi tinh hinh van tiép
dién, diéu quan trong la nhiing ngudi quan ly ca phan wng quéc gia cling nhu cac Co s cham
s6c suc khoe cu thé va cac chuong trinh phai bam sat huéng dan cia WHO va cac thong 18
qudc té tot nhat khéac. Cac ngudn luc cia WHO bao gom hudéng dan ki thuat vé: (i) an toan
sinh hoc trong phong thi nghiém, (i) phong ngira va kiém soat nhidém trung, (iii) quyén, vai
trd va trach nhiém cua nhan vién y té, bao gom cac can nhic chinh vé an toan va stc khoe
nghé nghiép, (iv) nudc, vé sinh, vé sinh va quan Iy chit thai, (v) cach ly cac ca nhan, (vi) sir
dung hop ly Thiét bi Bao vé Ca nhan), (vii) ngudn oxy va phan phdi cho cé4c trung tam xi ly
COVID-19 (Xem Phy lyc 1 dé biét huéng dan chung cua nha thau vé cac can nhic COVID-
19 trong xay dung / cong trinh dan dung).

39.  Giam sat va bao céo. Nha thau phai bao céo véi Ban QLDA va cic chuyén gia tu van giam
sat xay dung vé tinh trang thuc hién céc chinh séch va thu tuc néu trén hang thang. Ban QLDA va
cac chuyén gia tu van giam sat xay dung s& giam sat chat ch& Nha thau/Nha thau phy vé hiéu qua an
toan va suc khoe nghé nghiép va bao cao cho Ngan hang Thé gidi hang quy (xem Chuong 11 dé biét
thém chi tiét).

40.  Tir vong va sw c6 nghiém trong. Trong truong xay ra tai nan lao dong hoic thuong tich
nghiém trong, Ban QLDA phai bao c4o Ngan hang ngay khi biét cac sy cd d6 va théng bao cho co
quan chinh phii (néu c6) theo cac yéu cau bao céo qudc gia (Luat An toan vé sinh lao dong chuong
[11, muc 1). Ban QLDA hoic Nha thau c6 lién quan, s& dugc yéu cau tién hanh phan tich nguyén
nhan gdc ré dé thiét ké va thuc hién cac hanh dong khac phuc tiép theo.

8. TUOI LAO PONG

41.  Giéi han @9 tudi véi cong viéc nguy hiém. Nhu da néu ¢ trén, Bo luat Lao dong (Piéu 143-
147 myc 1 Chuong XI) quy dinh ring khong dugc phép st dung tré em duéi 15 tudi, ngoai trir nhitng
nganh nghé va cong viéc dugc Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi quy dinh. Twong ty, TCMTXH?2
(doan 19) di dua thém céac diéu kién vé do tudi tdi thiéu, theo d6 quy dinh rang tré trén tudi téi lao
dong thiéu va dudi 18 tudi s& khong duoc tuyén dung hoic tham gia vao dy an do Ngan hang Thé
gidi tai néu viéc tham gia du an gay nguy hiéms hoic can trg viéc hoc cua tré, hoic co hai dén sic
khoe hoic thé chat, tinh than va bat ky su phét trién nao khac c6 lién quan. Dya trén quy dinh ctia Bo
luat lao dong va NHTG, tudi lao dong tdi thiéu ddi quy dinh ddi véi cac cong viéc nguy hiém trong
Du 4n nay (bao gom ca xay dung) 1a 18 tudi (vi du: 1am viéc tai cac mo da dé lay vat liéu xay dung,
lam viéc vai may moc, thiét bi hodc cong cu nguy hiém; hodc van chuyén hang niang hoac 1am viéc
o do cao).

42.  Tuoi téi thiéu cho lao dong dwr an. Bo luat Lao dong ciing nhu TCMTXH2 cho phép nhiing
ngudi dudi 18 tudi va trén 15 tudi tham gia néu cong viéc khdng nguy hiém va khéng can trg viéc

> Vi du vé cac hoat dong cong viéc nguy hiém bj cim déi vei nhiig ngudi trong do tuoi toi thiéu dén 18 theo TCMTXH2
bao gom cong viéc: (a) tiép xdc vé mat lam dung thé chat, tam ly hoac tinh duc; (b) dudi long dat, dudi nudc, lam viec &
do cao hodc trong khong gian han ché; (c) vai may mac, thiét bi hoac cong cu nguy hiém, hozc lién quan dén viec xu ly
hozc van chuyén hang ning; (d) trong méi truong khdng lanh manh khién tré em tiép x(c véi cac chat doc hai, tac nhan
hoic qué trinh hogc nhiét do, tiéng on hoic rung dong gay hai cho suc khoe; hodc (e) trong céc diéu kién kho khan nhu
lam viéc trong nhiéu gio, trong dém hoac bi giam cam trong khudn vién cua ngudi sir dung lao dong.
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hoc tap cua tré va khong gay hai cho sy phat trién cua tré (vi du: cdng viéc hanh chinh, vé sinh cong
truong hodc db rac). Xem xét diéu nay, do tudi téi thiéu cua cdng nhan dy an ddi voi cong viéc
(khdng nguy hiém) do trong tiéu dy &n Binh Dinh dugc quy dinh 1 15 tudi va tudi tdi thiéu cua cong
nhan du an du diéu kién cho cac cong trinh xay dung duoc quy dinh 1 18 tudi.

43.  Qua trinh xAc minh tudi. D& ngin chin sy tham gia cua lao dong chua du tudi, tat ca cac
hop dong voi cac Nha thau [am viéc phai co cac diéu khoan hop ddng tuan thi cac yéu cau vé do tudi
t6i thiéu bao gém cac hinh phat cho viéc khong tuan thi va n6 s& dugc truyén dat téi tit ca cac bén
lién quan tiém ning bao gdm ca cong ddng dia phuong noi c6 ngudn lao dong phd thong. Cac nha
thau s& dugc yéu cau xac minh va xac dinh tudi cia tit ca cong nhan. Cac nha thau duoc yéu cau duy
tri s6 dang ky lao dong cua tit ca cong nhan hop dong co thong tin vé tudi. Viéc xac minh do tudi s&
dugc thyc hién trude khi tham gia lao dong va dugc ghi lai dya trén Chirng minh thu nhan dﬁn/Thé
can cudc cong dan (ID) cua cong nhan hoac cac van ban phap Iy lien quan khac. Diéu nay s& yeu cau
ngudi lao dong cung cip tai liéu chinh thirc, c6 thé bao gdm gidy khai sinh, thé cin cudc quéc gia,
ho chiéu hoidc cac tai lidu phép 1y lién quan. Ban sao cua cac tai lidu hd trg xdc minh d6 tudi s& duge
nhan vién nhan sy ctia chu lao dong luu trong hd so.

9. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

44.  Lao ddng truc tiép. Cac dicu khoan va diéu Kién cho nguoi lao dong tryc tiép trong Ban
QLDA va céc chuyén gia tu van giam st xay dung sat s& tuan theo quy dinh trong Tiéu chuan tuyén
chon tur van cua Ngan hang Thé gidi, cac tiéu chuan nay cao hon trong Bo Luat Lao dong Qudc gia
va QTQLLD nay.

45.  Lao @dng Ky hop @déng. Bo luat Lao dong 2019 quy dinh cac diéu kién va diéu khoan lao
dong ddi véi lao dong hop ddng. Cac van ban quy pham phép luat lién quan nhu nghi dinh, théng tu
ban hanh theo B6 luat Lao dong 2019 va QTQLDLD dugc ap dung cho ngudi lao dong ky hop dong
cua tiéu du an nay.

46.  Cung cap hep ddng lao ddng ca nhan bang vin ban. Hop dong lao dong ¢4 nhan bang vian
ban s& duoc cung cap cho ngudi lao dong trong 6 néu rd nhing diéu sau day: (a) tén ngudi lao dong;
(b) dia chi, nghé nghiép, tudi va gidi tinh ciia ngudi lao dong; (c) tén va dia chi cua chi lao dong; (d)
ban chat va thoi han caa hop dong; (e) gio va dia diém lam viéc; (f) tién cong phai tra cho nguoi lao
dong; (g) thu tuc dinh chi hodc cham dat hop dong. Ty thugc vao xuat than/hoan canh cia nguoi sir
dung lao dong va nguoi lao dong, cac diéu khoan va diéu kién tuyén dung s& duoc truyén dat bang
ngdn ngit dé hiéu cho ca hai bén. Ngoai tai liéu bang van ban, giai thich bang 15i n6i vé cac diéu kién
va diéu khoan tuyén dung ciing s& dugc cung cip cho nhitng ngudi lao dong c6 thé gap kho khin
trong viéc doc hiéu vin ban.

47.  Thong bao cham dit hep dong. Mot trong hai bén ky két hop dong c6 thé cham dat hop
ddng lao dong bang cach thong b&o bang vin ban nhu sau: (a) it nhat 45 ngay trong truong hop nguoi
lao dong 1a lao dong pho thdng; hoic (b) it nhat 30 ngay néu 1am viéc theo hop ddng lao dong xéac
dinh thoi han tir 12 thang dén 36 thang; c) it nhat 03 ngay lam viéc néu lam viéc theo hop dong lao
dong xac dinh thoi han dusi 12 thang (B¢ luat Lao dong 2019, Didu 35).

48. Mirc lwong tdi thiéu. Mirc luvong tdi thiéu s& dugc xac dinh trén co s¢ hang thang, hang gio
va theo viing. Mt lwong t6i thiéu do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh va cong bd trén co s dé xuat
cia Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi va dé nghi ciia Hoi dong tién luong qudc gia.
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49. Mtc lwong téi thiéu cia ngudoi lao dong tai tinh Binh Dinh 4p dung cho nguoi lao dong cua
tiéu dy &n va s& duoc diéu chinh ting 1én dya trén trinh d6 cta ngudi lao dong. Muc gia thi trudng
phd bién s& duoc xac dinh cho ting loai cdng viéc va yéu cau cong viéc.

50.  Gio lam vigc. Gio lam viéc binh thuong cua lao dong du an khong dugc vuot qua 8 gio mot
ngay hoic 48 giod mot tuan.

51.  Chinh phii khuyén khich nguoi sir dung lao ddng ap dung lich 1am viéc 40 gio mat tuan
nhung ngudi sir dung lao dong cé thé thoa thuan véi ngudi lao dong vé lich 1am viéc (theo ngay, theo
gid hoic theo tuan) véi diéu kién thoi gian 1am viéc tdi da khong qua 10 gid mdi ngay va 48 gio mdi
tuan. Thoi gio 1am viéc khdng qua 50% thoi gian quy dinh cia gio 1am viée binh thudng trong ngay
va khdng qué 12 gio/ngay va 40 gio/thang. Sb gior mdi ngay va sé ngdy mdi tuan dugc quy dinh trong
hop dong da thoa thuan gitta ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong.

52.  Ca dém. Ddi vai cong nhan hop ddng, tly theo tinh chat cua tiéu dy &n va tién do thi cong,
cdng nhan hop dong c6 thé 1am thém thoi gian, ké ca ca dém. Puoc phép 1am ca dém (tir 22 gior dén
6 gio sang hom sau) theo quy dinh cua Bo luat Lao dong 2019 nhung khong khuyén khich. Déi voi
ngudi lao dong hop dong, trong truong hop phai lam ca dém, chang han nhu dé dap ang cac moc
thoi gian cia dy an, phai thao luan va thong nhét trude véi ngudi lao dong du an. Néu du kién cd kha
nang phai lam ca dém thi can ghi rd trong hop dong dé ngudi lao dong c6 hop dong thoa thuan.

53.  Sap xép ca dém. Khi can phai 1am ca dém, thoi gian 1am viéc va bé tri nghi ngoi lién quan,
bao gom ca viéc tra luong lién quan, phai phii hop véi Bo luat Lao dong 2019, cac Nghi dinh va
Thong tu hién hanh cd lién quan. Viéc bé tri thoi gian 1am viéc c6 thé thay doi theo mua (mua mua
va mua kho) dé dap wng chit lwong va tién do caa cong trinh.

54, Nghi hang tuan: Mdi tuan, nguoi lao dong duoc nghi it hat 24 gio lién tuc. Trong truong hop
dic biét do chu ky lao dong khdng thé nghi hang tuan thi ngudi st dung lao dong c6 trach nhiém dam
bao cho ngudi lao dong duogc nghi tinh binh quan 01 hang it nhat 04 ngay.

55.  Céc ngay nghi &, tét trong nam: Ngudi lao dong dwoc nghi tong cong 11 ngay cong trong
nam.

56.  Nghi phép nam. Nguoi lao dong lam viéc du 12 thang dugc nghi huong nguyén luong hang
niam 1a 12 ngay. Nguoi chua thanh nién hodc nguoi lao dong khuyét tat va nhitng nguoi 1am cong
viéc nang nhoc, doc hai dugc nghi 14 ngay. Nguoi st dung lao dong phai chi dong thoa thuan vai
ngudi lao dong vé cach thirc sir dung ngay nghi hang nim cua ho va théng bao trude cho ngudi lao
dong vé thoa thuan do.

57. Nghi thai san: Lao dong nir dugc nghi thai san trudc va sau khi sinh con 1a 06 thang; thoi
gian nghi trude sinh khong qua 02 thang. Truong hop lao dong nit snh doi trd 1€n thi tinh tur con tha
02 tré di, cr mdi con, ngudi me dugce nghi thém 01 thang. Thoi gian nghi thai san, lao dong nit duoc
huang ché @6 thai san theo quy dinh cua phap luat vé bao hiém x4 hoi.

58.  Nghi viéc riéng. Bugc phép nghi phép véi nguyén lvong nhung phai thong bao trudc cho
ngudi sir dung lao dong, bao gom 3 ngay cho dam cudi cua ho, 1 ngay cho dam cudi cia con céi, 3
ngay trong trudng hop bd me va bd me chong/vo qua doi.

59.  Lao déng nir. Bo luat Lao dong (2019) quy dinh diéu khoan khuyén khich sy tham gia cua
lao dong nir cling nhu bao vé ho trong cdng viéc. Nguoi st dung lao dong phai tham khao y kién cua
lao dong ni vé cac van dé lién quan dén quyén va loi ich caa ho véi tu cach 1a lao dong nit, bao gom
phong tim va nha vé sinh ph hop tai noi lam viéc. Lao dong nit dang mang thai va dang cho con bu
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(du6i 12 thang tudi) khong dugc 1am ca dém, 1am thém gid hodc di cong tac xa. Ngudi lao dong
mang thai c6 thé nghi dudng thai (6 thang) theo quy dinh cua phép luat va cé thé yéu cau nghi thém
khong lwong néu can. Nghi dinh 85/2015/ND-CP (ngay 01/10/2015) quy dinh cac diéu khoan hd tro
lao d6ng nit nhu binh dang cho lao dong gidi vé co hoi viéc 1am, tra luong, chim séc sic khoe cho
lao dong ntr. Lao dong nir s€ duoc tra lvong nhu lao dong nam cho cung mot cong viéc ma khong céd
bat ky su phan biét nao.

60.  Thanh toan lwong. Tién lvong phai dugc tra Kip thoi, day du va tryc tiép cho nguoi lao dong.
Ngudi st dung lao dong khong dwoc phép can thiép vao viéc chi tidu tién lwong nhu thé ndo. Viéc
thanh toan cd thé duoc thyuc hién hang thang hoac hai tuan mot lan. Tién lwong 1am thém gio t6i thiéu
phai 12 150% so véi ngay thuong, va tdi thiéu 200% vao cudi tudn, va 300% dbi véi cac ngay 18, Tét
am lich va ngay nghi. Nguoi str dung lao dong phai cong bd bang sao ké lwong hang thang voi cac
chi tiét vé tién luong, bao gdm tién lwong 1am thém giod, ca dém va khoan khau trir cho ngudi lao
d6ng. Thanh toan c6 thé duoc thuc hién bang tién mat, hoic chuyén khoan. Trong trudng hop chuyén
khoan, ngudi sir dung lao dong phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc ma tai khoan ngan hang cho
ngudi lao dong va phi chuyén khoan.

61.  Khau trir tién lwong: Khdng ¢ khoan khau trir ndo khac ngoai nhimg quy dinh cua Bo luat
Lao dong hoic cac quy dinh dugc dua ra dudi ddy, bat ky luat hodc thoa ude lao dong tap thé nao
khac s& duoc thuc hién tir tién thi lao cua lao dong, ngoai trir viéc tra cac khoan tam tng nhan duoc
tir nguoi sir dung lao dong va dugc chirng minh bang vian ban. Nha thau s& khdng yéu cau hoic chap
nhan tir nguoi lao dong bat ky khoan thanh toan bang tién mat hoic qua ting dudi bat ky hinh thic
nao dé doi lai viéc thira nhan ho 1am viéc hoic vi bat ky 1y do nao khac lién quan dén cac diéu khoan
va diéu kién lam viéc.

62.  Quyeén lgi tir tuat: Trong truong hop ngudi lao dong chét trong thoi gian hop dong lam viéc,
ngudi sir dung lao dong phai tra cho ngudi thira ké ciia ho mot khoan tién trong dwong véi 30 thang
luong.

63.  Chira bénh cho nguwoi lao dgng bi thwong, bénh tat. Nguoi sir dung lao dong cé trach
nhiém thanh toan phan chi phi ddng chi tra va nhiing chi phi khéng nam trong danh muc do bao hiém
y é chi tra d6i v6i ngudi lao dong tham gia bao hiém y té va toan bo chi phi'y té ddi voi ngudi lao
dong khong tham gia bao hiém y té.

64.  Théa wéc lao dong tap thé: Thoa udc tap thé 1a mot thoa udce lién quan dén cac diéu khoan
va diéu kién lam viéc duoc ky két gitra cac dai dién caa mot hoic nhiéu cong doan, mot mit duoc Ky
két voi cac dai dién caa mot hoac nhidu ngudi sir dung lao dong. Khi co cac thoa udc tap thé ton tai
gitra chu lao dong va lao déng cua du an, cac thoa udc do sé dugc ap dung, khi co lién quan.

10. CO CHE KHIEU NAl

65.  Nguyén tac chung: Mac du Tiéu du an Phat trién tich hop thich ung — tinh Binh Dinh s& c6
mét co ché khiéu nai dé giai quyét cac mdi quan tam cua cac bén bi anh hudong boi du 4n, nhung ban
chat cia cac mbi quan tim noi lam viéc cta nguoi lao dong thudng khac nhau. Vi du, céc bat binh,
mau thuan tai noi 1am viéc dién hinh bao gom nhu cau vé co hdi viéc 1am; mic lwong lao dong va su
cham tré tra luong; bat dong vé diéu kién lam viéc; va mdi quan tam vé sic khoe va an toan trong
moi truong l1am viée. Do d6, mot co ché khiéu nai riéng s& dugc thiét 1ap cho nguoi lao dong lam
viéc trong Du an (lao dong truc tiép va lao dong theo hop ddng) theo yéu cau trong TCMTXH2.
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66. Xt ly khiéu nai nén khach quan, nhanh chong va dap wng nhu cau va méi quan tdm cia ngudi
lao dong. Nguoi lao dong c6 thé guri khiéu nai cia ho bang cac cach khac nhau nhu: giri tryc tiép qua
dién thoai, tin nhin vin ba, thu ba email. Khiéu nai phat sinh duoc ghi lai va cdng nhan trong vong
mot ngay. Mic du thoi gian giai quyét s& phu thudc vao ban chit caa khiéu nai, cac van dé vé sic
khoe va an toan trong méi trudng 1am viéc hoac bat ky van dé khan cap nao khéc can duoc giai quyét
ngay lap ttrc. Trong truong hop khiéu nai khong thé duogc giai quyét trong mot khung thoi gian hop
1y, ngudi lao dong c6 khiéu nai can duoc thong béo bang vin ban, dé nguoi lao dong c6 thé xem xét
tién hanh thanh tra Nha nuéc vé lao dong (xem phan dudi dé biét thém chi tiét). Co ché ciing s& cho
phép cac khiéu nai nic danh duogc dua ra va giai quyét. Cac ca nhan guri y kién hoic khiéu nai caa ho
c6 thé yéu cau giir bi mat tén cua ho.

67.  Lao ddng truc tiép: Ban QLDA s& t chirc cAc cudc hop nhom dinh ky (hang tuan, hang
thang) dé thao luan vé bat ky mdi quan tdm nao tai noi lam viéc. Khiéu nai caa lao dong s& duoc ghi
lai vd BQLDA s& thuc hién cac hanh dong dé giai quyét khiéu nai. Trong trudng hop ngudi khiéu
nai ddi véi cac van dé lién quan dén diéu kién lao dong, an toan vé sinh lao dong va cac quyét dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh muén thuc hién theo quy trinh khiéu nai, c6 thé thuc hién theo quy
trinh duoc néu tai Muc 10.3 (bén duéi). Ban tém tat cac truong hop khiéu nai dugc béo cdo cho
NHTG trong cac bao cao dinh ky. Trong trudng hop ngudi lao dong mudn trinh bay nhiing lo ngai
ctua ho mot cach an danh va / hoac cho mot nguoi khoéng phai 1a nguoi giam sat/don vi tuyén dung
tryc tiép caa ho, thi nguoi lao dong co thé néu van dé vai chinh quyén thanh phé/quan/huyén (vd So
LDTB&XH) khi c6 lién quan.

68. Lao ddng hop dong. Giam doc cong trudng va can bd SAN (hodc bat ky nhan vién tuong ty nao
khac) ctia nha thau sé& t6 chtrc hop nhém hang ngay vai tat ca cac lao dong theo hop dong c6 mit tai cong
truong vao cudi ngay lam viéc dé thao luan vé bat ky khiéu nai ndo tai noi 1am viéc. Khiéu nai néu ra s&
duoc ghi lai voi cac hanh dong duoc thuc hién boi nha thau. Bao céo tom tét cac trudng hop khiéu nai s&
duoc giri ti BQLDA va tu van giam sat xy dung nhu mot phan ctia bao cdo dinh ky ctia nha thau. Néu
phtt hop va ¢6 sin, cac lao dong theo hop dong phai dugc phép sir dung co ché khiéu nai hién c6 trong
nha thau. Trong truong hop nguoi khiéu nai mudn trinh bay nhing lo ngai ctia ho mét cach an danh
va/hodc cho mot ngudi khong phai 1a gidm sat vién truc tiép ctia ho, thi ho ¢6 thé néu van dé véi BQLDA
va/hogc tu van giam sat thi cong. Cac lao dong theo hop dong s& duoc thong bao vé co ché khiéu nai
trude khi bat dau cong viéc. Thong tin lién lac cia BQLDA va/hodc cac chuyén gia tu van giam sat xay
dung s& duoc cung cip cho cac lao dong theo hop dong nhur mot phan cua khoa dao tao ban dau caa Nha
thau cho cong nhan trudc khi tham gia thi cong tai cong trudng.

69.  Thanh tra nha nuwéc vé lao ddng, xir phat chéng vi pham phap luat lao déng. Theo Bo
luat Lao dong (Piéu 212-213), thanh tra lao dong duoc ty quyén giai quyét khiéu nai va t cao caa
ngudi lao dong vé vi pham phép luat lao dong, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, té cao vé vi pham
phép luat lao dong, theo quy dinh cua phap luat.

70.  Tha tuc giai quyét khiéu nai: Bang duéi ddy cung cép cac budc vai trach nhiém khiéu nai
lién quan dén viéc xur ly khiéu nai vé cac van dé lao dong. Muc dich chinh ctia ndi dung nay 1a trinh
bay quy trinh GRM mét cach hiéu qua va than thién vai nguoi st dung.

10.1 Nguyén tac

o Khiéu nai s& duoc giai quyét kip thoi, cong bang, minh bach
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o Nguoi khleu nai hodc nguoi dai dién cua ho cd thé nop don khiéu nai bang van ban, bang loi
noi, truc tlep

o Khiéu nai s& duogc l4p thanh vin ban, ghi nhan bang vin ban khi nhan duoc

o Quy tr|nh giai quyet chi dinh céc bén chiu trach nhiém giai quyet khiéu nai, khung thoi gian
cho m&i cap va quyén khoi kién cua ngudi khiéu nai ¢ bat ky cap nao

o Ngoai cdc co quan phu trach gidi quyét Khleu nai theo quy dinh caa phép luat, Ban QLDA la
mot kénh thay the dé cé thé nop don khiéu nai.

o C6 thé khiéu nai tap thé - thong qua dai dién caa nhom nguoi khiéu nai.
10.2 Tha tuc giai quyét khiéu nai caa lao déng hep dong

DPoi véi cac khidu nai lién quan dén cac vin dé lao ddng, ching han nhw diéu kién lam viéc, an
toan vé sinh lao déng, v.v.

Khiédu nai ldn dau

Khiéu nai c6 thé duoc gui dén nguoi sir dung lao dong ciia ngudi khiéu nai bang van ban hoaic bang
161 n6i (bao gdom ca dai dién cong trudng nhu k¥ su trudng cia cong truong). Can bo giai quyét khiéu
nai cd trach nhiém thu ly va thdng béo bang vin ban cho nguoi khiéu nai trong thoi han 7 ngay, ké
tir ngay nhan duoc khiéu nai. Trong trudng hop can thiét, can bo phu trach giai quyét khiéu nai sé to
chire ddi thoai véi nguoi khiéu nai dé giai quyét khiéu nai. Thoi gian giai quyét khiéu nai lan dau
khong qua 30 ngay (ddi véi vy viéc phirc tap 1a 45 ngay), ké tir ngay thy ly. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai s& duoc giri cho ngudi khiéu nai trong thoi han 3 ngay lam viéc, ké tir ngay ra quyét dinh.
Néu khiéu nai khdng thé giai quyét & cap do nha thau, ngudi khiéu nai cé thé lién hé véi cac dau moi
trong Quy trinh giai quyét khiéu nai nhu giam sét xay dung, BQLDA trudc khi trinh 1én So LDTBXH.
Nguoi khiéu nai khong dong y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau thi c6 quyén khiéu nai lan
hai dén S& LDTBXH hoic khai kién ra Toa an trong thoi han 30 ngay (d6i véi vu viéc phuc tap 1a
45 ngay), ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Néu hét thoi han giai quyét ma khiéu nai van
chua duoc giai quyét thi ngudi khiéu nai c6 quyén khai kién.

Khiédu nai ldn thi hai

Khiéu nai ¢ thé duoc giri bang van ban dén Chanh Thanh tra Lao dong caa Sé LDTBXH tinh hoic
Toa an. Can bo giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thu Iy va thdng béo bang vin ban cho nguoi khiéu
nai trong thoi han 7 ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai. Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai
khong quéa 45 ngay (d6i véi vu viéc phic tap 1a 60 ngay), ké tir ngay thu ly. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan hai duoc gui cho ngudi khiéu nai trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh.
Nguoi khiéu nai khong dong y vai quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai thi c6 quyén khoi kién
trong thai han 30 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Quyét dinh cua Toa an 1a quyét
dinh cubi cting; nguoi khiéu nai va bj don phai tuan theo.
10.3 Thia tuc giai quyét khiéu nai d6i véi lao dong truc tiép

+ Doi véi cac khiéu nai lién quan dén van dé lao dong nhu didu kién lam viéc, an toan va
stic khée nghé nghiép....

Khiédu nai ldn dau

Khiéu nai c6 thé dugc guri bang van ban hoac bang loi néi dén Ban QLDA hoic dau méi cua Quy
trinh giai quyét khiéu nai caa BLQDA. Cén bo giai quyét khiéu nai cé trach nhiém thu ly vu viéc va
thong béo bang van ban cho nguoi khiéu nai trong thai han 7 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu
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nai. Trong trudng hop can thiét, can bo phu trach giai quyét khiéu nai sé t6 chirc ddi thoai dé giai
quyét khiéu nai. Thoi gian giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay (d6i véi vu viéc phic tap
1a 45 ngay), ké tir ngay thy ly. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau s& duoc giri cho ngudi khiéu
nai trong thoi han 3 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh. Néu khong dong y voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau thi nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu nai 1an hai hoic khai kién trong thoi han 30
ngdy (d6i véi viing sau, ving xa 1a 45 ngay), ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Néu hét
thoi han giai quyét ma khiéu nai van chwa duoc giai quyét thi nguoi khiéu nai c6 quyén khoi kién.

Khiédu nai lan hai

Khiéu nai c6 thé dugc guri bang van ban dén Chanh Thanh tra Lao dong ciia So LDTBXH tinh hoic
Toa an. Can bo giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thu ly va théng bao bang vin ban cho ngudi khiéu
nai trong thoi han 7 ngay, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai
khong qué 45 ngay (ddi vai vu viéc phuc tap 1a 60 ngay), ké tir ngay thu ly. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan hai dwoc giri cho ngudi khiéu nai trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh.
Ngudi khiéu nai khéng dong y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai thi c6 quyén khoi kién
trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Quyét dinh cua Toa an 1a quyét
dinh cudi cuing; ngudi khiéu nai va bi don phai tuan theo.

+ DOi véi cac khiéu nai lién quan dén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh (Ap
dung ddi véi cdng chirc, vién chiic va nhéan vién do BOLDA truc tiép ki hop dong).

Khiédu nai lan dau

Khiéu nai c6 thé duoc guri bang van ban hoic bang loi noi dén Ban QLDA. Cén b giai quyét khiéu
nai 6 trach nhiém thu ly vu viéc va théng bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai trong thoi han 10
ngay, ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai. Trong trudng hop bi tir chdi, ngudi giai quyét khiéu nai
s& giai thich va cung cap day da thong tin cho ngudi khiéu nai qua thdng béo. Can bo giai quyét khiéu
nai to chirc dbi thoai véi ngudi khiéu nai dé giai quyét khiéu nai néu yéu cau caa ngudi khiéu nai va
két qua xac minh khac nhau. Thoi gian giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay (d6i voi vu
viéc phic tap 12 45 ngay), ké tir ngay thu Iy. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau s& dugc gui cho
ngudi khiéu nai trong thoi han 3 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh. Néu khong dong y véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan dau thi nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu nai 1an hai hoac khai kién trong thoi
han 30 ngay (d6i véi viing sau, viing xa la 45 ngay), ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Khidu nai lan hai

Khiéu nai c6 thé duoc giri bang van ban dén UBND cap tinh. Can bo giai quyét khiéu nai co trach
nhiém thu ly va théng béo bang vian ban cho ngudi khiéu nai trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan
duogc khiéu nai. Can bo giai quyét khiéu nai to chuc dbi thoai véi nguoi khiéu nai dé giai quyét khiéu
nai. Thoi gian giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay (60 ngay d6i véi vu viéc phuc tap), ké
tir ngay thu 1y, khong qua 60 ngay dbi vai vu viéc phuc tap. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai
s& dugc giri cho ngudi khiéu nai trong thoi han 7 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh. Néu khong dong y
véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai thi nguoi khiéu nai c6 quyén khoi kién dén Toa an trong
thoi han 30 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

+ DOoi véi khiéu nai lién quan dén quyét dinh ky luat ciia Giam déc Ban QL DA (chi ap
dung ddi véi cong chiic, vién chirc theo quy dinh ciaa Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13).

Khiédu nai ldn dau
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Khiéu nai c6 thé duoc gui dén nhan vién cia Ban QLDA bing van ban. Thoi hiéu 12 15 ngay ké tir
ngay nhan dé tir quyét dinh. Trong thai han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai, nguoi phu trach
giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thu ly va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai. Nhan su
phai t6 chirc (cac) dbi thoai voi ngudi khiéu nai dé giai quyét khiéu nai trude khi ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai. Thoi gian giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay (ddi véi vu viéc phic
tap 1 45 ngay), ké tir ngay thu ly. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau s& duoc gui cho ngudi
khiéu nai trong thoi han 3 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh. Ngudi khiéu nai khong dong y voi quyét
dinh giai quyét khiéu nai thi phai khiéu nai lan hai 1én cip tiép theo trong thoi han 10 ngay, ké tir
ngay nhin duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau. DBdi véi quyét dinh budc théi viéc, nguoi
khiéu nai c6 quyén khai kién dén Toa &n trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét
ky luat.

Khiéu ngi lan hai

Pon khiéu nai c6 thé dugc gui dén Uy ban nhan dan cap tinh véi tha tuc va khung thoi gian tuong tu
nhu khiéu nai lan dau. Néu khong dong y vai quyét dinh xu Iy ky luat 1an thi hai thi nguoi khiéu nai
c6 quyén khiéu nai l1an thir ba trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh ky luat. Doi
véi quyét dinh budc thdi viéc, nguoi khiéu nai cé quyén khoi kién ra Toa an trong thoi han 30 ngay,
ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét ky luat.

10.4 Co ché khiéu nai @6i véi cac céo budc vé LDTD/QRTD.

71.  Xép hang rai ro cia LDTD/QRTD dbi vai tiéu dy an nay 13 “thap”. Vi vay, co ché khiéu nai
hiéu qua nhat vai chudi gia tri sau budce duoc khuyén nghi, bao gom: (1) tiép thu; (2) sap xép va xu
ly; (3) thira nhan va theo ddi; (4) xac minh, diéu tra va hanh dong; (5) giam sat va danh gia; va (6)
cung cap phan hdi cho ngudi khiéu nai.

72.  Theo co ché ndy, cac cao buoc LDTD/QRTD cd thé duoc béo céo, gidng nhu bat ky khiéu
nai nao khac lién quan dén du &n, bang céch st dung kénh GRM cap du an thong thuong, chang han
nhu thu, tin nhan van ban, email, trang web, dién thoai, d& xuat/khiéu nai hop, hoac biéu mau khiéu
nai. Nhimg ngudi bi hai ciing ¢ thé sir dung cac kénh do nha thau thiét 1ap. Bat ky co ché khiéu nai
song song nao do nha thau van hanh phai bao gdm céc quy trinh chuyén céc khiéu nai dén co ché
khiéu nai cp du an, dé dam bao hiéu chinh xac vé cac khiéu nai cua du an trong suét qua trinh thuc
hién du an. Ngudoi diéu hanh co ché khiéu nai - nguoi chiu trach nhiém phan loai, xir ly va theo dai
cac khiéu nai - ghi lai cac cao buoc LDTD/QRTD, ghi nhan viéc nhan cua ho va thuc hién hai hanh
dong chinh:

73.  HANH DPONG 1: Nguoi diéu hanh co ché khiéu nai gigi thiéu nguoi bi hai dén cac nha cung
cap dich vu vé Bao luc gigi c6 lién quan (bao gdbm cac dich vu y té va strc khoe, hd trg tam Iy x& hoi
va noi tam tra), duoc xac dinh trudc va theo céc tha tuc gisi thidu dugc thiét 1ap trudc va bao mat.
Cac nha cung cap dich vy vé Bao luc gigi ddng hanh véi nan nhan trong sudt qua trinh va dong vai
trd quan trong bang cach cap nhat cho ho vé tién trinh quan ly khiéu nai va Iap ké hoach an toan, dic
biét 1a khi cac bién phap trirng phat duoc du kién hodc s& sém duoc thuc hién. Cac nha cung cap dich
vu nén chia sé thdng tin véi nha diéu hanh co ché khiéu nai dé két thuc vu viéc.

74.  HANH DONG 2: Néu nguoi bi hai dong y, hanh dong thir hai d6i véi nguoi diéu hanh co ché
khiéu nai 1a théng bao c4o budc cho nhan vién Ban QLDA chiu trach nhiém vé cac van dé khiéu
kién. Céo budc dugc xem xét va dua ra quyét dinh vé kha ning céo budc 6 lién quan dén mot dy an.
Néu céo budc c6 kha ning lién quan dén du an, BQLDA yéu ciu nha thau c6 bién phép ky luat dbi
Véi bi cao bugc va thdng bao lai cho nan nhan.
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75.  Cong bd Co ché giai quyét khiéu nai. BQLDA s& chiu trach nhiém cong bd co ché giai
quyét khiéu nai cho lao dong tryuc tiép va lao dong cua nha thau tai thoi diém tuyén dung BQLDA
can dam bao rang co ché giai quyét khiéu nai dugc cong khai tai vin phong cuia BQLDA va nha thau
véi sb dién thoai lién lac cua ngudi dau méi vé co ché giai quyét khiéu nai.

11.  QUANLY NHA THAU

76.  Lua chon nha thau dia phwong. Dy 4n sé& sir dung Tai liéu dau thau tiéu chuan cua Ngan
hang Thé gigi cho cac cong trinh dé tuyén chon nha thau va ky hop dong. Tai liéu nay bao gom céc
yéu cau vé lao dong va nghé nghiép, stc khoe va an toan. BQLDA sé& ¢ nhitng nd luc hop 1y dé xéac
dinh rang nha thau s& tuyén dung lao dong theo hop dong la nhitng thuc thé hop phap va dang tin cay
va ¢ thé tuan thii céc yéu cau lién quan theo QTQLLPD. Nhitng yéu cau dé s& duoc tich hop trong
c4c tai liéu dau thau. LA mot phan caa quy trinh chon nha thau, nhitng ngudi & tuyén dung lao dong
theo hop ddng, BQLDA c6 thé xem xét céc thong tin sau:

Gidy phép kinh doanh, dang ky, gidy phép va phé duyét.

e Hb so cong khai, vi du, s6 dang ky doanh nghiép va cac tai li¢u cong khai lién quan dén vi
pham luat lao dong hifan hanh; ho so tai nan va tir vong va thong bao cho co quan chirc nang;
kién tung lién quan dén lao dong.

e Tai liéu lién quan dén h¢ thong quan ly lao dong cuia nha thau va h¢ thong SAN (vi du: huéng
dan str dung nhén sy, chuong trinh an toan); Nhan sy ESHS va trinh d¢ chuyén mon cua ho.

e Céic hop dong trudc day voi cac nha thau va nha cung cap, bao gom cac diéu khoan va diéu
khoan phan &nh TCMTXH2.

77.  Cac diéu khoan hep ddng va bién phap déi véi sw khong tuan thi. BQLDA sé& két hop
cac yéu cau quan 1y lao dong da thoa thuan nhu dugc quy dinh trong céc tai lidu dau thau vao cac
thoa thuan hop dong véi nha thau, cing véi cac bién phap déi voi truong hop khdng tuan tha phi
hop (nhu quy dinh vé viéc gitr lai 10% thanh toan cho nha thau trong truong hop khong tuan thu cac
yéu cau lién quan dén moi truong, xa hoi, stc khoe va an toan; truc xuat nhan sy khoi noi lam viéc
hoac mat an ninh thuc hién ASN). Trong trudng hop ky hop dong thau phu, BQLDA s& yéu cau nha
thau dua vao cac yéu cau tuong ty va cac bién phap di vai truong hop khdng tuén thu trong céc thoa
thuan hop dong cua ho véi cac nha thau phu.

78.  Giam sat hiéu qua. BQLDA s& thiét lap cac ngudn luc va quy trinh dé quan ly va giam sat

hiéu quathuc hién cua cac nha thau lién quan dén QTQLLP. BQLDA s& dam bao rang hop dong voi

cac chuyén gia tu van giam sat xay dung dat ra rd rang trach nhiém giam sat hang ngaycuaa ho doi

véi hiéu quathuc hién caa nha thau lién quan dén lao dong va diéu kién lam viéc. Nhiém vy giam sét

c6 thé bao gom, kiém tra dinh Iy va/hoac kiém tra dot xuat cac vi tri du an hodc dia diém lam viéc

va’hoic hd so quan 1y lao dong va céc bao cdo do nha thau bién soan. Cac hd so va bao cao quan ly

lao dong cua nha thau phai dugc xem xét thuong xuyén bao gom nhiing nodi dung sau day:

Mau dai dién hop dong lao dong va Bo quy tic tng xir da duoc ky;

Khiéu nai nhan duoc tir cong dong va ngudi lao dong va giai quyét cho ho;

Cac bao cao lién quan dén tir vong va su ¢b va thuc hién cac hanh dong khic phuc;

Céc hd so lién quan dén céc sy ¢d khong tuan tha Bo luat Lao dong qudc gia va cac quy dinh

cua LMP;

e Céc ho so dao tao dugc cung cap cho lao dong theo hop dong dé giai thich cac rai ro vé an
toan va stirc khoe nghé nghiép va cac bién phap phong ngura;

e Béo cdo vé cac van dé COVID-19 va lién lac vai cac bén lién quan khac.
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79. Du &n yéu cau cac nha thau giam sat, luu gitt hd so va bao céo vé cac diéu khoan va diéu kién
lién quan dén Quan ly lao dong. Nha thau phai cung cp cho cong nhan bang ching vé tat ca cac
khoan thanh toan, bao gdom cac khoan tro cdp an sinh x& hoi, dong gop BHXH hoic céc quyén loi
khac bat ké 1a nguoi lao dong dang tham gia hop dong cd thoi han, toan thoi gian, ban thoi gian hay
tam thoi. Viéc 4p dung yéu cau ndy s& twong Gng véi cac hoat dong va quy md ciaa hop dong, theo
céch thire dugc BQLDA va Ngan hang Thé gisi chap thuan nhu sau:

e Piéu kién lao dong: hd so cua ngudi lao dong tham gia Dy an, bao gom hop dong dang ky
gidi thiu/dao tao lao dong bao gom Quy tac (g xu, s6 gid 1am viéc, tién cong va cac khoan
khau trir (bao gom ca thoi gian lam ngoai gio), thoa udce lao dong tap thé.

e An toan: su ¢b cd thé ghi lai va Phan tich nguyén nhan goc dé twong @ng (sw 6 mat thoi
gian, truong hop diéu triy te) truong hop so ctru, nguy co mac bénh, va cac hoat dong khic
phuc va phong ngua can thiét (vi du: phan tich an toan nghé nghiép duoc diéu chinh, thiét bi
méi hoic thiét bi khac, k§ ning dao tao....).

e Co6ng nhan: sé luong cong nhan, qué quan (ngudi nudc ngoai, qudc tich dia phuong, qudc
tich khdng phai dia phuong), gidi tinh, tudi véi bang chung cho thay khong c6 lao dong tré
em tham gia va trinh d6 chuyén moén (lao dong phd thong, lao dong co tay nghé, giam sat,
chuyén vién, quan ly).

e Pao tao/hwéng din: ngay, sé luong hoc vién (nam va nix) va chu dé.

e Chi tiét vé bat ky rii ro bao mat nao: chi tiét vé rai ro ma nha thau cé thé gap phai trong
khi thuc hién cong viéc caa minh, cac méi de doa co thé dén tir cac bén thir ba bén ngoai Dy
an.

e Khiéu nai cia cdng nhan: chi tiét bao gom ngay khiéu nai, noi dung khiéu nai va ngay nop;
hanh dong duoc thyc hién va ngay thuc hi¢n; giai phap (neu c0) va ngay thuc hién; va theo
ddi chua dugc thyc hién - khiéu nai duoc liét ké phai bao géom nhirng khiéu nai nhan duoc tir
béo cdo trude va nhitng khiéu nai chua duoc giai quyét tai thoi diém bao cao do.

e Quan ly COVID-19: chi tiét bao gom cac yéu cau cu thé dbi vai mot sé loai nha thau, bao
hiém y té chi tra diéu tri cho COVID-19, cac thu tuc cu thé lién quan dén noi 1am viéc va tién
hanh cbng viéc.

12.  LAO DONG CUA NHA CUNG CAP CHINH

80.  Rui ro tiém an tir lao ddng cua cac nha cung cap chinh. Mot s nha thau cé thé luc lwong
lao dong ciia ho dé san xuat cac vat liéu xay dung d6. Tuy nhién, khi nha thau s& cung cap (a) nguyén
lieu thiét yéu (b) truc tiép tir cac nha cung cép chinh (c) trén co s& lién tuc, nguoi lao dong cua cac
nha cung cap chinh d6 (dap (ng ca ba tiéu chi (a) dén (c) duoc coi 1a lao dong cua cac nha cung cap
chinh, nhu dugc dinh nghia trong TCMTXH2. Nhu da thao luan trong Chuong 3 (Rui ro lao dong
chinh), Rui ro SAN cling dugc coi la ¢6 y nghia chung trong linh vuc xay dung, VD: cac mo da noi
khong ¢ co ché kiém tra lao dong hoat dong. Bé giai quyét nhirng rai ro tiém an nay, cac bién phap
sau day s€ dugc thuc hién:

o L}_ra chon nha cung cap ch[nh. Khi tim ngudn cung wng vat liéu xay dyng tir cac nha cung
cap chinh, nha thau s€ yéu cau ho xac dinh rui ro lao dong treé em/lao dong cudng buc va rui
ro mat an toan nghiém trong trong san xuat vat liéu xay dung. BQLDA va cac chuyén gia tur
van giam sét xay dung s& xem xét va phé duyét viéc mua vat liéu chinh tir cac nha cung cap
sau khi xdc dinh/danh gia rui ro duoc thyc hi¢n va bat ky su ra soat nao khac co lién quan
(nhu xem xét glay phep khai thac mo da). Néu thich hop, nha thau s€ dugc yéu cau tich hop

cac yeu cau cy thé vé lao dong tré em/lao dong cudng buc va c4c van d& an toan lao dong
trong tat ca cac don dit hang va hop dong véi cac nha cung cap chinh.
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Qua trinh khic phuc. Néu lao dong tré em/lao dong cudng bic va/hoic cac sy ¢6 mat an
toan nghiém trong duoc xac dinh lién quan dén lao dong cua cac nha cung cap chinh trong
Dy 4n, BQLDA va tu vin gidm st xdy dung s& yéu cau nha cung cip chinh thyuc hién cac
budc thich hop dé khic phuc cac van dé dé. Cac bién phap giam thiéu nay s& duoc theo ddi
dinh ky dé xac dinh hiéu qua cua ching. Trong truong hop céc bién phap giam thiéu duoc
phét hién 1a khéng hiéu qua, BQLDA va cic chuyén gia tu van gidm st xay dung sg, trong
khoang thai gian hop ly, thay d6i cac nha cung cap chinh caa Dy &n bing cac nha cung cip
c6 thé ching minh rang ho dang dép ing c&c yéu cau lién quan.
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PHU LUC

Phu luc 1: Hwéng din chung cia nha thau- Nhirng luu y COVID-19 trong xay dwng/cong trinh
dan dung

GIOI THIEU. Nha thdu can xac dinh cac bién phap dé giai quyét tinh trang COVID- 19. Piéu gi co
the xay ra s& phu thudc vao bdi canh cua dy an: vi tri, nguon luc hién c6 cua dy an, ngudn cung cap
san co, nang lyc cua cac dich vu Cap ctu / y té tai dia phuong, murc do vi rat da ton tai trong khu vuc.
Mét cach tiép can c6 hé thong dé 1ap ké hoach, nhan ra nhitng thach thirc lién quan dén hoan canh
thay ddi nhanh chéng, s& gip du 4n dua ra cac bién phap tot nhat c6 thé dé giai quyét tinh hinh. Nhu
da thao luan & trén, cac bién phép giai quyét COVID-19 c6 thé duoc trinh bay theo nhiéu cach khac
nhau (nhu mot ké hoach dy phong, nhu mot phan ma rong caa ké hoach chuan bi va khan cap hién
c6 cua dy &n hodc nhu cac thu tuc doc 1ap). Co quan thyuc hién (IA) va cac nha thau nén tham khao
huéng dan do céc co quan lién quan ban hanh, ca trong nuéc va qudc té (vi du: WHO), dugc cap
nhat thuong xuyén (1oi khuyén caa WHO cho cong chiing, bao gdm ca vé cach xa xa hoi, vé sinh hd
hap, tu kiém dich va tim kiém 15i khuyén y té, c6 thé dugc tham khao trén trang web nay cua WHO:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-forpublic).

Giai quyét COVID-19 tai dia diém du an khéng chi dung lai & van dé an toan va stac khoe nghé
nghiép, va la mot van dé rong hon ciia dy an doi hoi sy tham gia cua cac thanh vién khac nhau trong
nhom quan 1y dy an. Trong nhiéu trudng hop, cach tiép can hiéu qua nhat sé la thiét lap céc tha tuc
dé giai quyét cac van dé va sau d6 dam bao rang cac thi tuc nay duoc thuc hién mot cach co hé thong
Khi thich hop véi béi canh du an, mot nhém duoc chi dinh phai duoc thanh 1ap dé giai quyét cac van
dé COVID-19, bao gom dai dién Ban QLDA, K¥ su giam sat, quan ly (vi du: quan ly dy an) caa nha
thau va cac nha thau phy, an ninh, y té va cac chuyén gia OHS. Céc thi tuc phai rd rang va dé hiéu,
duoc cai tién khi can thiét va duoc gidm sét va theo ddi bai (cac) dau mdi COVID-19. Céc thu tuc
phai duoc lap thanh van ban, phan phdi cho tat ca cac nha thau va thao luan tai cac cudc hop thudng
ky dé tao diéu kién cho viéc quan ly thich ang. Cac van dé duoc néu dudi day bao gdbm mot sb dai
dién cho viéc quan Iy tét noi lam viéc duge mong doi nhung dac biét thich hop trong viéc chuan bi
phan tng du &n vai COVID-19.

(a) PANH GIA CAC PAC PIEM LAO PONG

Nhiéu cong trudng s& c6 su két hop ciia nhidu cong nhan, vi dy: cong nhan tir cc cong dong dia
phuong; ngudi lao dong tir cac ving khac nhau cua dat nude; nguoi lao dong tir nude khac. Nguoi
lao dong s& duoc tuyén dung theo cac diéu khoan va diéu kién khac nhau va duoc dap ung theo nhirng
cach khac nhau. Panh gia cac khia canh khac nhau nay cua luc lugng lao dong s€ giap xac dinh cac
bién phap giam thiéu thich hop:

e Nhathau can chuan bi hd so chi tiét vé luc luong lam viéc cua du n, céc hoat dong cdng viéc
chinh, lich trinh thyuc hién céc hoat dong d6, cac thoi han khac nhau cua hop doéng va luan
chuyén (vi du: 4 tuan 1am, 4 tuan nghi).

o Diéu nay nén bao gdbm phan tich vé& cong nhan cu tra tai nha (tic 1a céng nhan tir cong dong),
cong nhén cu tra trong cong dong dia phuong va cong nhan & tro tai chd. Néu co thé, né ciing
nén xac dinh nhitng céng nhan c6 thé gap nhiéu rui ro hon tir COVID-19, nhitng ngudi ¢6
cac van dé stc khoe tiém an hoic nhitng nguoi c6 thé c6 nguy co khac.

e Can xem xét cac cach dé giam thiéu viéc di chuyén trong va ngoai dia diém. Diéu ndy cd thé
bao gom viéc kéo dai thoi han ciia cac hop dong hién co, dé tranh viéc nguoi lao dong tra vé
nha tai cac khu vuc bi anh huong hoac tré lai cong truong tir cAc khu vuc bi anh huong.
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Cong nhan c6 chd ¢ tai cong truong phai dugc yéu cau han che t61 da viéc tiép xc vai nhiing
ngudi gan dia diém va trong mot so truong hop nhat dinh bi cAm roi khoi dia diém trong thoi
gian hop ddng cua ho, dé tranh tiép xtc véi cong dong dia phuong.

Can xem Xét viéc yéu cau cdng nhan & trong cong dong dia phuong di chuyén dén chd 6 tai
cong trudng (tly vao tinh trang sin c6) noi ho & phai chiu nhitng han ché tuong tu.

Nguoi lao dong tir cac cong dong dia phuong tré vé nha hang ngay, hang tuan hoic hang
thang, s& kh6 quan 1y hon. Ho phai dugc kiém tra sirc khoe khi nhap canh (nhu dé néu 6 trén)
va tai mot s6 thoi diém, hoan canh c6 thé yéu cau ho phai sir dung chd & tai chd hoac khong
dén lam vigc.

(b) RA/VAO CONG TRUONG VA KIEM TRA VIEC THAM GIA CONG VIEC

Viéc ra vao cong trudng lam viéc can duoc kiém soét va lap thanh vin ban cho ca ngudi lao dong va
cac bén khac, bao gom ca nhan vién ho trg va nha cung cap. Cac bién phap kha thi cé thé bao gom:

Thiét 1ap hé théng kiém soat viéc ra/vao dia diém, dam bao ranh giéi cua dia diém va thiét
lap cac diém vao/ra duogc chi dinh (néu chung chua ton tai). Viéc vao/ra trang web phai dugc
ghi lai.

Pao tao nhan vién an ninh vé hé thong (ning cao) da duoc ap dung dé bao vé trang web va
kiém sodt viéc ra vao, cac hanh vi can thiét cia ho trong viéc thuc thi hé thong d6 va bat ky
can nhic cu thé ndo vé COVID - 19.

Pao tao nhan vién s& giam sat viéc ra vao hién truong, cung cap cho ho céc ngudn luc can
thiét dé ghi lai viéc nhap canh caa cdng nhan, tién hanh kiém tra nhiét do va ghi lai thdng tin
chi tiét caa bat ky cong nhan nao bi tir chbi vao.

Xac nhan rang cong nhan phl hop véi cong viée trude khi ho vao cong trudng hoic bat dau
cong viéc. Trong khi céc thu tuc can dugc thuc hién cho viéc ndy, can dac bigt cha y dén
nhimg nguoi lao dong co vén dé stc khoe tiém an hogc nhimg nguoi 6 thé gap rui ro. Can
xem xét viéc xuat ngii ctia nhitng nhan vién cé van dé suc khoe tiém an.

Kiém tra va ghi lai nhiét d6 ciia cong nhan va nhiing nguoi khac vao cong trudng hoic yéu
cau ty bao cao trudc hoic khi vao cong truong.

Cung cap cac cudc hop giao ban hang ngay cho cong nhan trude khi bat dau céng viéc, tap
trung vao céc can nhic cu thé vé COVID-19 bao gdm nghi thirc ho, c&c bién phép vé sinh tay
va céch xa, str dung cac cudc biéu tinh va cac phuong phéap c6 su tham gia.

Trong cac cudc hop giao ban hang ngay, nhac nho cdng nhan ty theo dai cac tridu ching cé
thé xay ra (s6t, ho) va bao cao cho nguoi giam sat caa ho hodc dau méi COVID-19 néu ho ¢6
cé4c triéu chung hodc cam thay khong khoe.

Ngin khong cho cong nhan & khu vyc bi dnh huéng hoic nguoi da tiép x(c véi ngudi bi
nhidm bénh quay lai dia diém d6 trong 14 ngay hoac (néu khdng thé) cach ly cong nhan d6
trong 14 ngay.

Ngin chan cdng nhan bi bénh vao dia diém, giGi thiéu ho dén cac co s y té dia phuong néu
can thiét hoac yéu cau ho céach ly tai nha trong 14 ngay

(c) VE SINH CHUNG
CAc y&u cau vé vé sinh chung can dugc truyén dat va giam sét, bao gom:

Pao tao cong nhan va nhan vién tai chd vé cac dau hiéu va triéu ching caia COVID-19, cach
né lay lan, cach bao vé ban than (bao gom rira tay thudng xuyén va céch xa xa hoi) va phai
lam gi néu ho hoic nhitng ngudi khac ¢ cac triéu ching (dé biét thém thdng tin xem 10i
khuyén caia WHO COVID-19 cho c6ng ching).

Dit &p phich va bang hiéu xung quanh dja diém, véi hinh anh va vin ban bang ngdn ngir dia
phuong.

DPam bao cac phuong tién rira tay duoc cung cip xa phong, khan gidy ding mot lan va thing
rac dong kin ton tai & nhitng noi quan trong trong toan bo cong truong, ké ca ¢ 16i vao / 16i
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ra khu vuc 1am vigc; noi c6 nha vé sinh, cang tin hodc phan phdi thuc pham, hodc cung cip
nudc u0ng trong nha tro cong nhan; tai cac tram thai; tai cac ctra hang; va trong khong gian
chung. O nhitng noi khong c6 hodc khong c6 day du cac phuong ti¢n rua tay, can b tri cac
thiét bi nay. Ciing c6 thé sir dung chat khtr tring gdc con (néu co, COn 60- 95%).

Xem xét chd & cia nguoi lao dong, va danh gia ching theo cac yéu cau dugc néu trong huéng
dan cua IFC/EBRD ve Chd & cua Nguoi lao dong: cac quy trinh va tiéu chuan, cung cap
huéng dan ¢ gié tri vé thuc hanh tét ddi vai chd 6.

Danh mot phan chd & cia cong nhan dé dé phong tu cach ly ciing nhu cach ly chinh thirc hon
dbi vai nhitng nhan vién cé thé bi nhidm bénh.

(d) VE SINH VA XU LY CHAT THAI

Tién hanh vé sinh thuong xuyén va ki ludng tit ca cac co sé vat chat trong khuén vién, bao gdom vin
phong, cho &, cang tin, cac khong gian chung. Xem xét cac quy trinh lam sach cho céc thiét bi xay
dung chinh (dac biét néu n6 duoc van hanh bai cac cong nhan khac nhau). Biéu nay nén bao gom:

Cung cip cho nhan vién vé sinh day du thiét bj 1am sach, vat liéu va chat khir tring.

Ra soét hé thong tong vé sinh, dao tao nhan vién vé sinh vé quy trinh 1am sach thich hop va
tan suét thich hop tai cac khu vuc st dung nhiéu hodc c6 nguy co cao.

Khi dy kién rang can c6 chat tiy rira dé lam sach cac khu vuc da hodc nghi ngo da bi nhiém
COVID-19, cung cap cho ho d6 bao ho lao dong thich hop: 4o choang hoic tap dé, gang tay,
bao vé mét (khau trang, kinh bao ho hodc man che mat) va tung hoac giay dong. Néu khong
c6 PPE thich hop, chat tay rira nén duoc cung cap véi cac chat thay thé tét nhat hién co.
Huan luyén nhan vién don dep vé sinh dung cach (bao gom ca rira tay) trudc, trong va sau khi
tién hanh cac hoat dong vé sinh; cach sir dung 6 BHLD mét cach an toan (khi duoc yéu cau);
trong kiém soat chat thai (bao gom ca d6 BHLD di qua sir dung va vat liéu 1am sach).

Bat ky chat thai y té nao dugc tao ra trong qua trinh chdm soc nguoi lao dong bi dm phai dugc
thu gom an toan trong cac thung chira hoac tai duoc chi dinh va dugc xi ly va thai bo theo
cac yéu cau lién quan (vi du: quéc gia, WHO). Néu can dét 16 thién va thiéu hay chat thai y
té thi viéc nay phai dugc thuc hién trong thoi gian han ché nhit c6 thé. Can giam thiéu va
phan loai chat thai dé chi d6t mot lwong chat thai nho nhét (dé biét thém thong tin, hay xem
hudng din tam thoi cia WHO vé quan Iy nuéc, vé sinh va chét thai déi vai COVID-19).

(e) PIEU CHINH THU'C HANH CONG VIEC

Xem xét cac thay doi déi v6i quy trinh va thoi gian lam viée dé giam bét hogc giam thiéu su tiép xtc
gitra cac cong nhan, nhén ra rang dieu nay ¢ khd ndng anh huong den tien do dy an. Cac bién phap
do6 co thé bao gom:

Giam quy m6 cua cac nhém lam viéc.

Gidi han s6 luong cdng nhan tai mot thoi diém bt ky.

Thay ddi ché d6 luan chuyén cong viéc 24 gio.

Diéu chinh hoic thiét ké lai cac quy trinh 1am viéc cho cac hoat dong va nhiém vu cong viéc
cu thé dé tao diéu kién cho xa hoi cach biét va dao tao cong nhan vé cac quy trinh nay.

Tiép tuc cac khoa huan luyén an toan thong thuong, bd sung thém cac luu y cu thé vé COVID-
19. Viéc dao tao nén bao gébm viéc sir dung PPE binh thuong diing cach. Mic du tinh dén
ngay caa ghi chl nay, loi khuyén chung 1a cong nhan xay dung khdng yéu cau COVID-19
PPE cu thé, diéu ndy can duoc luu gitr trong qué trinh xem xét (dé biét thém théng tin, hay
xem huéng dan tam thoi cia WHO vé sir dung hop Iy thiét bi bao ho ca nhan (PPE) cho
COVID -19).

Xem xét cac phuong phéap lam viéc dé giam viéc su dung PPE xdy dung, trong truong hop
nQUOn cung cap tro nen khan hiém hogc PPE can thlet cho nhan vién y té hodc ngudi don dep.
Diéu nay c6 thé bao gdom, vi du: ¢ gang giam nhu cau st dung mit na chéng bui bang cach
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kiém tra xem hé théng phun nudc c6 hoat dong tét va dugc duy tri hoac giam tdc do gisi han
cho xe tai van chuyén hay khang.

Sép xép (néu co thé) dé nghi lam & cac khu vuc ngoai troi trong khudn vién.

Can nhic thay d6i cach bd tri cang tin va chia nho thoi gian an udng dé cho phép cach xa x&
hoi va truy cap theo giai doan va / hoac tam thoi han ché quyén truy cap vao céc co sd gii tri
cd thé ton tai trong khudn vién, bao gom ca phong tap thé duc.

Tai mot s6 thoi diém, ¢6 thé can phai xem xét lai lich trinh tong thé ciia dy 4n, dé dénh gia
mirc d6 can duogc diéu chinh (hodc dung cong viéc hoan toan) dé phan anh cac phuong thirc
lam viéc than trong, kha nang tiép xdc cua ca  ngudi lao dong va cong ddng va tinh sin nguon
cung cép, c6 tinh dén 1oi khuyén va huéng dan cua Chinh phua.

(f) DICH VU Y TE DU AN

Xem xét cac dich vu y té hién c6 cua dy 4n co day du hay khong, c6 tinh dén co s& ha tang hién cé
(quy md phong kham/tram y té, s6 givdng bénh, co s cach ly), nhan vién y té, thiét bj va vt tu, quy
trinh va dao tao. Néu nhirng diéu nay khong day du, hdy xem xét nang cap cac dich vu néu co thé,
bao gom:

M& rong co so ha tang y té va chuan bi cac khu vuc cd thé cach ly bénh nhan. Hudng dan veé
viéc thiét lap cac co sé cach ly duoc néu trong huéng dan tam thoi caa WHO Vvé cac can nhic
dbi vai viéc cach ly cac cé thé trong bdi canh ngan chan COVID-19. Céc co sé cach ly nén
dugc b tri xa noi & cua cdng nhan va cac hoat dong 1am vige dang dién ra. Neu c6 the, cong
nhan nén dugc bd tri mot phong thong gid t6t (Mo cira s6 VA clra ra vao). Trong trudng hop
khong thé thyc hién duoc diéu nay, cac co s cach ly nén dé cach cac cong nhan trong cung
mot phong it nhat 1m, ngin cach cong nhan bang rém, néu cé thé. Nguoi lao dong bi 6m nén
han ché di chuyén, tranh cac khu vuc va co so chung va khong duoc phép dén tham cho dén
khi ho da hét cac triéu chung trong 14 ngay. Néu ho can sir dung cac khu vuc va co so chung
(vi du nhu nha bép hoic cing tin), ho chi nén lam nhu vay khi khéng c6 mit cua nhiing cong
nhan khéng bi anh huéng va khu vuc / co s& phai duoc lam sach trudc va sau khi sir dung.
Dio tao nhan vién y té, bao gom 1oi khuyén hién tai cia WHO vé COVID-19 va cac khuyén
nghi vé cac chi tiét cu thé caa COVID-19. Khi nghi ngd nhigm COVID-19, cac nha cung cap
dich vy y té tai chd nén tuan theo huéng dan tam thoi cia WHO vé phong ngira va kiém soat
nhiém triung trong qua trinh chiam soc stc khoe khi nghi ngd nhiém coronavirus (nCoV) méi.
Dao tao nhan vién y té vé& xét nghiém, néu co san xét nghiém.

Danh gid kho thiét bi, vat tu va thudc hién c6 tai chd, va mua thém kho, néu can va c6 thé.
Diéu nay co thé bao gom PPE y té, chang han nhu 40 choang, tap dé, khau trang y té, gang
tay va kinh bao v¢ mat. Tham khao huéng dan cia WHO vé nhing gi duoc khuyen céo (dé
biét thém thong tin, hiy xem hudéng dan tam thoi ciaa WHO vé sir dung hop ly thiét bi bao vé
ca nhéan (PPE) cho COVID-19).

Néu cac mat hang PPE khong c6 sin do tinh trang thiéu hut trén toan thé giéi, nhan vién y té
trong du 4n nén dong y vé céac lya chon thay thé va cé gang mua chiing. Céc giai phap thay
thé c6 thé thuong thay trén cac cong truong xay dung bao gom khau trang chéng bui, ging
tay xay dung va kinh bao ho. Mac du nhiing vat dung nay khong dugc khuyen khich str dung,
nhung ching nén duoc sir dung nhu mot bién phap cudi cing néu khéng cé sin PPE y té.
Thong thuong sé khdng cd may thd ¢ noi lam viéc, va trong moi treong hop, chi nén dat noi
khi quan bai nhan vién y té ¢ kinh nghiém. Néu mot cdng nhan bi bénh ning va khong thé
tu thé binh thuong, ho phai duoc chuyén ngay dén bénh vién dia phuong (xem (g) bén dudi).
Xem xét cac phuong phap hién c6 dé xir ly chat thai y té, bao gom céc hé thdng luu trix va
tiéu hay (dé biét thém thong tin, hily xem hudng dan tam thoi caa WHO vé quéan 1y nudc, vé
sinh va chét thai ddi véi COVID-19 va huéng dan caa WHO vé quan ly an toan chat thai tir
cac hoat dong cham séc strc khoe).
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(9) Y TE PIA PHUONG VA CAC DICH VU KHAC

Do pham vi han ché cia cac dich vu y té cua dy &n, dy n c6 thé can gidi thigu nhiing cong nhan bj
bénh dén cac dich vu y té dia phuong. Chuan bi cho viéc nay bao gom:

Thu thap thong tin vé& cac ngudn luc va ning luc cua cac dich vu y té dia phuong (vi du: sb
giwdng, sy san ¢ cia nhan vién dugc dao tao va cac vat tu thiét yéu).

Tién hanh thao luan so bo voi cac co sy té cu thé, dé thdng nhit nhitng gi nén lam trong
truong hop cdng nhan bi 6m can duoc chuyén dén.

Xem xét cac cach thac ma du an c6 thé hd tro cac dich vu y té dia phuong trong viéc chuan
bi cho cac thanh vién cua cong dong bi bénh, nhan ra ring nguoi gia hoic nhitng ngudi co
bénh tir trude can dugc hd tro thém dé tiép can diéu tri thich hop néu ho bi bénh.

Lam rd cach thtrc van chuyén cong nhan bi 6m dén co so y té va kiém tra tinh kha dung cua
phuong tién van chuyén do

Thiét 1ap mét giao thire da thong nhat dé lién lac véi cac dich vu cip ciu / y té dia phuong.
Thoa thuan véi cac dich vu y té dia phuong / cac co sé 'y té cu thé vé pham vi dich vu s& duoc
cung cap, quy trinh tiép nhan bénh nhan va (néu c6) bat ky chi phi hoic khoan thanh toan nao
c6 thé lién quan.

Ciing can chuan bi mot quy trinh dé ban quan Iy du an biét phai lam gi trong truong hop
khdong may mét cong nhan bi bénh COVID-19 tua vong. Trong khi cac thu tuc du &n théng
thuong sé tiép tuc dugc 4p dung, COVID-19 c6 thé gay ra cac van dé khac do tinh chit lay
nhidm cta bénh. Dy an can lién lac véi cac co quan chirc niang dia phuong lién quan dé diéu
phdi nhitng viéc can 1am, bao gom bat ky bao céo nao hoic cac yéu cau khac theo luat quéc
gia..

(h) SU KHAN CAP HOAC LAY LAN CUA VIRUS

WHO cung cap 1oi khuyén chi tiét vé nhitng gi nén lam dé diéu tri mot nguoi bi bénh hoic c6 cac
triéu ching cd thé lién quan dén virus COVID-19 (dé biét thém thong tin, hiy xem huéng dan tam
thoi cia WHO vé phong ngtra va kiém soat nhiém tring trong qué trinh chim séc stc khoe khi
coronavirus méi (NCoV) nghi ngo nhidm triing). Dy &n can dua ra cac quy trinh dua trén rai ro can
tuan thii, véi cac cach tiép can khéac nhau dya trén mirc do nghiém trong cua ca bénh (nhe, trung binh,
nang, nguy kich) va cac yéu té nguy co (nhu tudi, ting huyét &p, tiéu duong). Ching cé thé bao gdom
nhiing diéu sau:

Néu mot cong nhan c6 cac trigu chiing cia COVID-19 (vi du: sét, ho khan, mét méi) thi cong
nhan d6 nén dugc dua ra khoi cac hoat dong lam viéc ngay lap tac va cach ly tai cho.

Néu thir nghiém c6 sén tai chd, cdng nhan phai dugc thir nghiém tai chd. Néu khéng c6 dich
vu xét nghiém tai chd, ngudi lao dong can duge dua dén co so'y té dia phuong dé duoc xét
nghiém (néu co xét nghiém).

Néu két qua xét nghiém duong tinh véi COVID-19 hoic khong c6 két qua xét nghiém nao,
nguoi lao dong phai tiép tuc duoc cach ly. Didu nay s& duoc thuc hién tai dia diém lam viéc
hozc tai nha. Néu ¢ nha, cong nhan phai dugc van chuyén dén nha cua ho bang phuong tién
di chuyén do du &n cung cap.

Cac quy trinh 1am sach rong réi véi chat khir tring ¢6 ndng do con cao nén duoc thyuc hién
trong khu virc ma cdng nhan ¢ mat, trude khi thuc hién bat ky cong viéc nao khac trong khu
vuc d6. Cac dung cu ma c¢éng nhan sir dung phai dwoc 1am sach bang cach sir dung chat khir
tring va xtr Iy d6 BHLD.

Cac dong nghiép (nghia la cong nhan ma cong nhan bi bénh da tiép xic gan giii) nén duoc
yéu cau nging lam viéc va dugc yéu cau cach ly ban than trong 14 ngay, ngay ca khi ho
khong co tri¢u chung.

Gia dinh va nhitng ngudi tiép xUc gan giii khac ctia nhan vién phai duoc yéu cau cach ly ban
th&n trong 14 ngay, ngay ca khi ho khong cé triéu chung.
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Néu mot truong hgp COVID-19 dugc xac nhan & mot cong nhan trén dia diém, khach truy
cap phai bi han ché vao dia diém va cac nhom cong nhan nén cach ly voi nhau cang nhiéu
cang tét.

Néu cong nhan sbng tai nha va c mét thanh vién trong gia dinh di xac nhan hoic nghi ngd
nhiém COVID19, cdng nhan nén tu cach ly va khong duoc phép dén dia diém dy an trong 14
ngay, ngay ca khi ho khﬁng c6 triéu ching.

Nguoi lao dong phai tlep tuc duoc tra luong trong suot thoi gian bi bénh, cach ly hoac céch
ly, hodc néu ho bi yéu cau nging viéc, theo luat qudc gia.

Chim soc y té (cho du tai chd hay tai bénh vién hoic phong kham dia phuong) theo yéu cau
ctia nguoi lao dong phai duoc chu lao dong chi tra. (i) SU'LIEN TUC CUA CUNG CAP VA
CAC HOAT BPONG CUA DU AN Khi COVID-19 xay ra, & dia diém dy an hoic cong dong,
viéc tiép can dja diém duy an c6 thé bi han ché va viéc di chuyén ngudn cung cap c6 thé bi anh
hudng.

Xac dinh c4c c& nhan hd tro, trong truong hop nhitng nguoi cha chét trong nhdm quan ly du
an (PIU, K¥ su giam sat, Nha thau, cac nha thau phu) bi 6m va thdng béo nhiing ngudi nay
1a ai dé moi ngudi biét vé cac sap xép da duoc thuc hién.

Céc thu tuc 1ap ho so dé moi ngudi biét ho 1a gi va khéng phu thudc vao kién thic cua mot
nguoi.

Hiéu rd chudi cung tng céc ngudn cung cip ning luong, nudc, thuc pham, vt tu y té va thiét
bi 1am sach can thiét, xem xét n6 cd thé bj anh hudng nhu thé ndo va ¢ nhiing lya chon thay
thé nao. Som chu dong ra soat cac chudi cung g qudc té, khu vuc va qudc gia, dac biét la
déi voi nhing nguoén cung Cap thiét yeu cho du an, la quan trong (vi du: nhién li¢u, thuc
pham, y té, vé sinh va cac ngudn cung cap thiét yéu khéc). Lap ké hoach gian doan 1-2 thang
cho cac mat hang quan trong co thé phu hop véi cac du an ¢ cac khu vuc xa hon.

Pit hang / mua sam cac ngudn cung cap thiét yéu. Néu khéng cé san, hdy xem xét cac lua
chon thay thé (néu kha thi).

Xem xét cac thoa thuan an ninh hién c6 va liéu nhirng thoa thuan nay co6 phu hop trong truong
hop hoat dong binh thuong caa du &n bi gian doan hay khéng.

Xem xét thoi diém nao cd thé can thiét dbi véi du an dé giam dang ké cac hoat dong hoac
nging hoan toan cong viéc, va nén lam gi dé chuan bi cho viéc nay va bét dau lai cong viéc
khi c6 thé hoic kha thi.

(j) PAO TAO VA GIAO TIEP VOI NHAN VIEN

Nguoi lao dong can dugc tao co hoi thuong xuyén ’dé hiéu‘hoén canh cua ho, va cach ho co thé bao
v¢ ban than, gia dinh va cong dong mot cach tot nhat. Ho can dugc biét vé céc thu tuc da duogc dy an
dua ra va trach nhiém cuaa ho trong viéc thuc hién chang.

Diéu quan trong can biét Ia trong céc cong dong gan dia diem va trong s6 nhimg nguoi lao
dong khong duoc tiép can véi ban quan Iy du 4 an, phuong ti¢n truyén thong x& hoi co thé la
mot nguodn thong tin chinh. Piéu nay lam tang tam quan trong cua thong tin thudng xuyen va
sy tham gia véi ngudi lao dong nham nhan manh nhitng gi ban quéan 1y dang lam dé déi pho
véi cac rai ro cia COVID-19. Giam bt ndi so hdi 1a mot khia canh quan trong cua su yén
tam cua luc luong lao dong va sy lién tuc trong kinh doanh. Ngudi lao dong can dugc tao co
hoi dé dat cau hoi, bay t6 mdi quan tam va dua ra dé xuat.

Viéc dao tao nguoi lao dong phai duoc tién hanh thudng xuyén, nhu da thao luan trong cac
phan trén, cung cap cho nguoi lao dong hiéu biét rd rang vé cach ho mong doi s& cu xir va
thyc hién nhiém vu cong viéc cua mlnh

Viéc dao tao phai giai quyét cac van de vé phan biét dbi xir hodc thanh kién néu mét cong
nhan bi ém va cung Cap su hiéu biét Ve quy dao cua vi rat, noi cong nhan trd lai lam viéc.
Viéc dao tao phai bao gom tat ca cac van dé thudng duoc yéu cau trén dia diém lam viéc, bao
gom st dung céc quy trinh an toan, sir dung PPE xay dung, cac van dé an toan va sic khoe
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nghé nghiép, va quy tic ang xir, co tinh dén viéc thuc hanh 1am viéc c6 thé di duoc diéu
chinh.

Thong tin lién lac phai ré rang, dya trén thyuc té va duoc thiét ké dé ngudoi lao dong dé hiéu,
vi du bang céch hién thi 4p phich vé ria tay va cach xa x& hoi, va phai 1am gi néu nguoi lao
dong c6 biéu hién bénh.

(k) GIAO TIEP VA LIEN HE VOI CONG PONG

Cac mdi quan hé véi cong ddng can dugc quan ly cn than, tap trung vao céc bién phap dang duoc
thuc hién dé bao vé ca nguoi lao dong va cong dong. Cong dong co thé lo ngai vé su hién dién cua
nhimg ngudi lao dong khdng phai la ngudi dia phuong, hoac nhiing rui ro gay ra cho cong dong boi
nhitng ngudi lao dong dia phuong c6 mat tai dia diém dy an. Thuc hanh tét sau ddy can dugc xem

xét:

Théng tin lién lac phai rd rang, thudng xuyén, dua trén thuc té va duoc thiét ké dé cac thanh
vién cong dong dé hiéu.

Théng tin lién lac nén st dung cac phuong tién san cd. Trong hau hét cac trudong hop, cac
cudc gap truc tiép vai cong ddng hoidc dai dién cong ddng sé khong thé thuc hién dugc. Cac
hinh thirc giao tiép khac nén duoc sir dung; &p phich, to roi, radio, tin nhin van ban, cudc hop
dién tir. Cac phuong tién duoc sir dung can tinh dén kha ning tiép can cua cac thanh vién
khéc nhau trong cong dong dé dam bao rang thong tin lién lac dén dugc véi cac nhom nay.
Cong dong can dugc biét vé cac thii tuc duoc thuc hién tai hién truong dé giai quyét cac van
dé lién quan dén COVID-19. Diéu nay phai bao gom tit ca cac bién phap dang duoc thyc
hién dé han ché hoic cam tiép xUc gitra nguoi lao dong va cong déng. Nhimng diéu nay can
duoc thdng bao rd rang, vi mot s6 bién phap s& co tac dong tai chinh ddi véi cong dong (vi
du: nu ngudi lao dong tra tién cho chd ¢ hoac sir dung cac co so tai dia phuong) Cong dong
can duogc biét vé thu tuc ra vao dia diém, viéc dao tao cho cdng nhan va thi tuc s& dugc dur
&n tuan theo néu maot cdng nhan bi ém.

Néu dai dién du &n, nha thau hodc cong nhan dang tuong tac vai cong dong, ho nén thyc hanh
cach xa x& hoi va tuan theo huéng dan COVID-19 khac do cac co quan hitu quan ban hanh,
ca trong nudC va quéc té (vi du: WHO).
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Phu luc2: Huéng din vé Quy tic ing i

1. Mot bo quy tic ing xur thoa dang s& bao ham cac nghia vy 601 véi tat ca ngudilao dongcua
Dy an (bao gom cac nha thau phu), phu hop cho viée giai quyet cac van dé sau day, & mirc t6i thiéu.
Nghia vu bd sung c6 thé duogc thém vao dé dap ung cac moi quan tam dédc biét cua do thi, dia diém
va khu vue Du an hodc cac yéu cau Dy an cu the o
2. Quy tic tng xtr phai duoc viét bang tiéng Viét va dugc ky bdi tingngudilao dongdé khang
dinh rang ho da:

- Nhén duge mét ban sao cta Quy tac ing xu;

- Da giai thich Quy tac g xircho ho;

- Thua nhan rang viéc tuan thu Quy tac ng xu nay 1a mot diéu kién lam viéc; va

~  Hiéu ring vi pham Quy tic ing xucod thé dan dén hau qua nghiém trong, din dén va bao gém

ca viéc cho nghi vi¢c hoac chuyén dén cac co quan phap ly. _,

3‘. Nha thau phai tién hanh cég hoat dong dg‘lo tao va nang cao nhan thirc lién tuc dé dam bao
rang nguoi lao dong tuan thu Quy tac Gmg xur (chang han nhu thong qua cac cudc thao luannhom tap
trung). Nha thau ciing can dam bao rang cac cong ddng dia phuong nhén thirc dugce Quy tic tng xu
va tao didu kién cho ho bao cao bat ky m01 quan tdm hoac khong tuin thu nao.
4. Céc van dé can giai quyét bao gom. .

1) Tuan tha luat phap, quy tac va quy dinh hién hanhvé phan xét.

2) Tuan tha cAc yéu ciu vé an toan va strc khée hién hanh (bao gdm st dung thiét bi bao
v€ cd nhan theo quy dinh (PPE), ngan ngura tai nan c6 thé tranh dugc va €6 nghia vu bao
cdo cac dieu kién hodc thuc hanh giy nguy hiém hoac de doa dén moi truong).

3) Sir dung hda chét bat hop phap.

4) Khéng phan biét doi xir (vi du trén co so tinh trang gia dinh, dan toc, chung toc, gioi
tinh, t6n gido, ngdn ngi, tinh trang hon nhan, ngay sinh, tudi, khuyét tat, hoic niém tin
chinh tri).

5) Twong tic v6i cac thanh vién trong cong ddng (vi du dé truyén dat thai do ton trong va
khong phan biét doi xir).

6) Qudy rdi tinh duc (vi du nhu cam sir dung ngdn ngit hogc hanh vi, dic biét 1a doi voi
phu nit hodc tré em, khong phu hgp, quay rdi, lam dung, khi€u khich tinh duc, ha thap
hodc khong phu hop vé van hoéa).

7) Bao luc hodc boc 19t (vi du nhu cAm mua chugc bang tién, tuyén dung, hang hoa hoic
dich vu dé xam hai tinh duc, lién quan dén tinh duc hodc céc hinh thirc hanh vi si nhuc,
ha thap hodc béc 16t khac).

8) Bdo v¢ tré em (bao gdm céc 1énh cidm lam dyng, xm hai tinh duc hodc hanh vi khong
thé chap nhan dugc voi tré em, han ché twong tac véi tré em va dam bdo an toan cho
chung trong khu vuc Dy an).

9) Yéu cau vé sinh (vi du, dam bao cong nhan duoc st dung cac thiét bj vé sinh chuyén dung
do nguoi st dung lao dong cua ho cung cap va khong phai 1a di v€ sinh bira bai).

10) Tranh xung dgt loi ich (chéng han nhu loi ich, hop déng hodc viéc 1am, hodc bt ky loai
doi1 xr vu dai hodc dac bi¢t nao, khong dugc cung cap cho bat ky ai c6 mdi lién hé tai
chinh, gia dinh hodc ca nhan).

11) Tén trong cic hwéng din cong viée hop 1y (bao gom ca cac tiéu chuan moi truong va
xa hoi).

12) Bao vé va sir dung hop ly tai san (vi du: dé cAm trom cip, bat can hodc lang phi)

13) Nhiém vu bdo cdo vi pham Quy tic nay.



14) Khong tra thit ngudi lao dong, nhitng nguoi bao cdo vé vi pham Quy tic tng xir, néu
bao cao d6 dugc thuc hién vai thién chi.
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Phu luc 3: Cong nhan va Quan ly Lwe lwgng Lao dong

Mot mdi quan tdm trong giai doan xay dung du 4n 1a cc tac dong tiéu cuc co thé xay ra do tuong tac
cua lyc luong lao dong voi cong dong dia phuong. Vi 1y do d6, mot Quy tic Ung xir s& duoc thiét
lap dé néu rd tam quan trong caa hanh vi phu ‘hop, lam dung rugu va tuan thu cac luat va quy dinh
lién quan. Mdi nhan vién s& dugc thdng bao vé Quy tic Ung xur va bi rang budc boi Quy tic tng Xu
trong khi Khach hang hoic Nha thau cua Khach hang 1am viéc. Quy tic Ung xir s& duoc cung cap
cho céc cong dong dia phuong tai cac trung tam thong tin cua du an hoac nhitng noi khac ma cong
ddng dé& dang tiép can.

Nha thau c6 trach nhiém dao tao thich hop cho tat ca nhan vién theo mirc d6 trach nhiém cua ho vé
cac van dé moi truong, suc khoe va an toan.

Quy tac Ung xir s& dé cap dén céc bién phap sau (nhung khong gidi han & ching):

- Tat ca luc luong lao dong phai tham gia vao CoCs va tuan thu luat phap va cac quy dinh caa
Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;

- Nghiém cdm cac chat bat hop phap, vii khi va siing cam tay;

- Tai liéu khiéu dam va co bac bi cam:

- CAm danh nhau (thé xac hoic bang 1oi n6i);

- Nghiém cam viéc tao ra phién toéi va xao tron trong hoic gan cong dong;
- Khoéng tén trong phong tuc va truyén théng cia dia phuong;

- Chi dugc phép hat thudc trong cac khu vuc quy dinh;

- Duy tri cac tiéu chuan thich hop vé trang phuc va vé sinh c& nhan:;

- Duy tri vé sinh theo tiéu chuan thich hop trong khu & cua ho;

- Luc lugng lao dong tropg trai cu tr dén tham céc cong d@)ng dia phuong phai cu xt theo
cach phu hgp vai Quy tac Ung xtr; va

- Khoéng tuan thu Quy tic wng xtr, hoic cac quy tac, quy dinh, quy trinh dwoc thyuc hién tai trai
xay dung s€ bi ky luat.

- Xay dung Quy tic ng xu vé quay rdi tinh dyc tai noi 1am viéc va kiém tra muc do tuan tha
cua ho. Ban QLDA can gidm st viéc thuc hién quy tic nay mot cach chit ché; thuong xuyén
t6 chirc cac hoat dong nang cao nhan thirc phép luat cho lao ddng nam va nit nhu phat to roi,
sinh hoat dinh ky.

Nhitng diéu cam. Cac hoat dong sau ddy bi cAm trén hodc gan khu vuc dy an:

- Chit cay vi bat ky ly do gi ngoai pham vi xay dung da duoc phé duyét;

- Sin bét, cau ca, bat dong vat hoang da hoic thu thap thuc vat;

- Mua d6ng vat hoang da 1am thuc pham;

- Str dung céc vt liéu doc hai chua duoc phé duyét, bao gom son c6 chi, amiang, v.v ...;
- X&o tron bat ctr thir gi ¢6 gid tri kién tric hoac lich sir;

- Gay ra nhirng dam chay;

- Str dung sting (trir nhan vién bao vé dugc iy quyén);

- Ngudoi lao dong st dung rugu, bia trong gio lam viéc;

- Nghiém cim co bac.
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Rura xe 6 t6 hoac may méc & subi, lach;

Bao dudng (thay nhot va loc) 6 to va thiét bj ngoai khu vuc dwoc uy quyén:
Vit thung rac ¢ nhiing noi khong duoc phép;

Lai xe khong an toan trén duong dia phuong;

Nudi nhét dong vat hoang da (dic biét 1a chim) trong trai;

Lam viéc ma khong c6 thiét bi an toan (bao gém ung va mii bao hiém);
Gay phién todi va xao tron trong hoic gan cong dong:

Viéc sir dung song, sudi dé giat quan &o;

Vit rac hoic chat thai xay dung hodc déng d6 nat mot cach bira bai;

Vit rac trong cong truong;

Sy lan toa cua cac chat 6 nhidm tiém an, chiang han nhu cac san pham dau mo;
Ly cai;

Panh cap bat ky mé ta no;

Panh bat bang chat nd va hoa chat;

Nha tiéu ngoai cac co so dugc chi dinh; va

D6t chat thai va/hoac don sach tham thuc vat.

Bdo vé. Mot s6 bién phép an ninh s& duoc thuc hién dé dam bao viéc diéu hanh trai va cu dan cua
trai mot cach an toan va chac chan. Mot s6 bién phap bao mat nay bao gom:

Danh sach nguoi lao dong phai duge dang ky véi chinh quyén dia phuong theo quy dinh hién
hanh cua Viét Nam

Tré em dudi 14 tudi thué nong theo Du an
Phai cung cip du anh sang ban ngay, ban dém;

Kiém soét viéc ra vao trai. Viéc tiép can trai s& bj giéi han ddi véi luc luong lao dong cu tra,
nhan vién trai xay dung, va nhitng nguoi dén tham vi muc dich kinh doanh;

Sy chip thuan trudc cia ngudi quan ly trai xay dung cho khach truy cap vao trai xay dyng;
Hang rao an ninh theo chu vi ¢6 chiéu cao it nhat 2m duoc 1am bang vat liéu thich hop;
Cung cap va lap dat tai tat ca cac toa nha thiét bj chira chay va binh chita chay xéch tay.

Bat ky cong nhan xay dung, nhan vién véan phong, nhén vién cua Nha thau hoic bat ky ngudi nao
khéc c6 lién quan dén du &n bi phat hién vi pham cac diéu cam caa luan an nay sé phai chiu cac hinh
thure ky luat co thé tir khién trach don gian dén cham dut cong viéc cua ho tly theo mirc d6 vi pham.
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Phu luc 4: Yéu ciu vé lan trai cong nhan

Lan trai cong nhan

Yéu cau Ldp dat Lan trai Céng nhdn va Pia diém. Céac dia diém tiém ning cta cac trai cong nhan di
dugc cong dong va chinh quyén dia phuong théo luan va dé xuat trong qué trinh tham van. bia diém
xay dung trai s€ phai dugc chinh quyén dia phuong phé duyét va ddng y véi cong dong dia phuong
truéc khi thanh 1ap. Néu lra chon thém trai va dia diém xay dung phu tro thi phai sir dung céc tiéu
chi sau:

Céc cong truong xay dung, bao gom ca tram tron bé tong va tram bé tbng nhua cling nhu cac lan
trai xay dung s€ giam thiéu viéc chiém dung dat bang cach bd tri ching tai céc khu vyc giao nhau,
noi cudi cuing s& can dén dién tich dt twong dbi lon.

Vian phong cong truong phai duge dat cach it nhat 200 mét tir bat ky khu déan cu hién c6 Cac co
s& cam trai khong duoc dit ¢ nhitng noi c6 do dbc 16n;

Céc vén phong cong truong, cac lan trai cach cac ngudn nudc it nhat 100 mét va duoc van hanh
de khdng c6 chat 6 nhiem xam nhap vao cac nguon nudce. Khu vuc trai phai duoc bo tri dé thoat
nudc tu nhién hi¢u qua;

Tatca cac lan trai xay dung phai dugc phan vung theo muc dich str dung. Vi du: khu lan trai cong
nhan, thict bi v¢ sinh, van phong, v.v.

Luc lugng lao dong phai duoc cung cap chd ¢ an toan, phi hop va thoai mai. Ching phai dwoc
duy tri trong diéu kién sach sé va vé sinh;

Tai moi cong truong phai cung cép va duy tri ddy dia va phl hop cac phuong tién git 1a quan 4o
va do dung dé su dung lao dong hop dong lam viéc tai do;

Nuoc UOng dugc cho con nguoi phal duoc cung Cap tai Cac trai, van phong cong truong, co s¢'y
te va cac khu vuc khac. Nudc udng phai tuan theo Quy chuan québc gia vé chat luong nude an
u01gg, nuGe smh hoat khac dat loai B1 cia QCVN 08-MT: 2015/BTNMT - Quy chuén Kk thuat
quoc gia veé chat luong nudc mat

Trai ¢6 the 1a khu nha &, chi tiéu cép nudc theo loai B1, QCVN 08-MT: 2015/BTNMT - Quy
chuan k¥ thuat quoc gia vé chat lvong nudc mat

Thoat nudc, xir 1y nudc thai va xu Iy chat thai ran cua cong truong phai tuan theo cac quy dinh
quoc gia va cac bién phap giam thiéu dugc trinh bay trong Ke hoach Quan ly Chat thai ciia Nha
thau.

Trang bi phuong tién chita chay, binh chita chay & moi trai.

Thiét bi vé sinh. Trong mdi dia diém trai phai duoc cung cap cac thiét bi nha vé sinh riéng biét va
dy du (nha vé sinh va khu vyc rira) cho cong nhan nam va nix st dung. Céc thiét bi vé sinh ciing can
duogc cung cip day du nuéc may, xa phong va gidy vé sinh. Cac co s& nay phai duoc tiép can thuan
tién va phai duoc gitr trong diéu kién sach s& va hop vé sinh;

Trudng hop sir dung lao dong ca hai gidi, bén ngoai mdi day nha tiéu va hé tiéu phai co théng
bao bang ngdn ngir duoc da s6 ngudi lao dong hiéu 13 “Danh cho nam gidi” hoic “Chi danh cho
nit gioi” tuy tung truong hop;

Phai bé tri hop vé sinh, hé xi, hd xi & moi noi 1am viéc theo quy mé sau: Noi sir dung lao dong
nit thi ctr 25 nir hoac mot bo phan caa cong ty phai c6 it nhit mot hé xi; Truong hop nam gidi
dugc str dung lao dong thi ctr 25 nam gidi hodac mot bo phan caa nha tiéu phai cé it nhat mot nha
tiéu;
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- Tai mdi Ian trai phai c6 it nhat mot bé ty hoai di dong. Nudc thai tir bé khong dwoc xa vao bat ky
nguon nude nao. Dinh ky nuéc thdi dugc van chuyén bang bé chira nude dén nha may xir ly gan
nhat;

- B& chira nudc thai do (céc) Nha thau thiét ké va lap dat phu hop véi Quy chuan thiét ké quéc gia
vé xay dung lan trai.

Co s6'y té. Tai mdi khu vy trai phai cung cp mot tdi y té va so ctru, tu thude, bao cao su, ..., SO dién

thoai khan cap, so di¢n thoai cua nguoi phu trach an toan, ky su truong giam sat thi cong, duong day

nong dugc cung cap tai tirng khu vuc trai. Tat ca cac vat tu tiéu hao trong b so ciru phai dugc kiém
tra va sac lai thuong xuyén.

Thiét b chira chéy. phai cung cip binh chira chay va cai dat bang huéng dan an toan vé phong chay

va so dién thoai khan cap tai van phong khu, trai.
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