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Két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao nim 2019

Thuc hién Vian ban s6 615/TTT-P4 ngay 28/10/2019 cua Thanh tra tinh Binh
Pinh vé viéc bao céo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo nam 2019. S¢
Giao thdng van tai Binh Pinh béo co két qua thyc hién tir ngay 01/11/2018 dén
ngay 31/10/2019 nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Thuc hién cac quy dinh cua phép luat, cac Quyét dinh, Chi thi, Két luan caa
Chinh pha, Uy ban nhan déan tinh Binh Binh vé viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, S Giao thong van tai xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 co la nhiém vy thuong xuyén, quan trong, di chi dao cic co quan,
don vi truc thuoc Sé nghiém tlc thyc hién ding quy dinh, khong dé xay ra don
thu ton dong, khiéu kién dong nguoi, phic tap trén dia ban thudc linh vuc quan ly
nha nudc cua S¢ Giao théng van tai.

Hang nam, Giam déc So Giao théng van tai déu ban hanh cac quyét dinh
kém theo Ké hoach tuyén truyén pho bién gido duc phéap luat, long ghép thuc hién
cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat vé khiéu nai, to céo, tiép cong
dan. S& b tri phong tiép cong khang trang, duoc trang bi day da, niém yét noi
quy, quy dinh tiép céng dan va phan cong thanh tra vién thyc hién viéc tiép cong
dan thuong xuyén. Sé Giao thdng van tai da ban hanh cac noi quy, quy ché tiép
cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, quy trinh giai quyét té céo theo dung quy
dinh.

Hang thang, déu c6 Thong bao cong khai lich tiép céng dan dinh ky cua
Giam d6¢ S& vao ngay 20, néu trung vao Thi bay, Cha nhat, ngay nghi 2. .. s& tiép
cong dan vao ngay lam viéc lién ké, lich tiép cong dan duoc dang trén website cua
S6.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAlI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Thoi gian tir ngay 01/11/2018 deén ngdy 31/10/2019, hang thang So Giao
thdng van tai xép lich va bo tri 1anh dao S¢, cac phong, Thanh tra S¢ tiep cong dan



tai Phong tiép cong dan caa So theo quy dinh va Chéanh Thanh tra S¢ thuong truc
tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay 1am viéc. Tuy nhién, nim 2019 khéng c6
cong dan dén S GTVT phan &nh, khiéu nai, td céo cac linh vuc cdng tac lién quan
ctia nganh Giao théng van tai trén dja ban tinh, cu thé:

- S luot tiép cong dan: 0

- Sb doan déng ngudi: 0

- S4 vy viéc khiéu nai, t6 cdo: 0

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don thu khiéu nai, té cao
a) Tiép nhan

Trong nam 2019, tai S¢ Giao théng van tai Binh Binh

- Sb don tiép nhan trong ky: 06 don

- Pon ky truge chuyén sang: 0

b) Phan loai don

S Giao théng van tai nhan 05 don khiéu nai/05 vu viéc, trong d6: 02 don/02
vu Viéc thudc tham quyén giai quyét caa Chanh Thanh tra S¢ (khong c6 don thudc
tham quyén giai quyét cia Giam doc Sé Giao thdng van tai) va 03 don khiéu nai
khodng thudc tham quyén giai quyét caa So; 01 don t6 céo khdng thudc tham quyén
giai quyét cia S¢ Giao thong van tai.

c) Két qua xir 1y don nhéan dwoc

S¢ Giao thong van tai d¢a huéng dan cong dan gui 03 don khiéu nai/03 vu
viéc khdng thudc tham quyén va chuyén 01 don t6 cdo khong thudc tham quyén
dén co quan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh caa phap luat.

3. Két qua giai quyét dom khiéu nai, té cao thudc tham quyen

a) Giai quyét don khiéu nai

C6 02 don khiéu nai/02 vu viéc, noi dung khiéu nai vé xir Iy vi pham hanh
lang bao vé duong bo tuyen DT.639, qua dia ban x& My Thang, huyén Phu My
thuoc tham quyen cua Chanh Thanh tra S¢ Giao thong van tai da dugc thu ly, gidi
quyét theo diing quy dinh cua phép luat, nguoi khieu nai da chap hanh.

b) Giai quyét don to cao

S¢ Giao thong van tai khdng nhan don Té co thudc tham quyen.

4. Két qua thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6
cao: Khong.

5. Két qua xay dwng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phé bién phap
luat vé khiéu nai, té céo



- Tong sb van ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, tb cdo méi duoc ban hanh: 04 vin ban:

+ Quyét dinh sé 539/QD-SGTVT ngay 19/9/2018 cua giam déc S¢ Giao
théng van tai vé viéc Ban hanh quy ché tiép cong dan;

+ Quyét dinh s6 541/QD-SGTVT ngay 19/9/2018 cua Giam déc S¢ Giao
théng van tai vé viéc Ban hanh Quy trinh tiép cong;

+ Quyét dinh s6 540/QD-SGTVT ngay 19/9/2018 cua Giam d6c S¢ Giao
théng van tai vé viéc ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai;

+ Quyét dinh s6 542/QD-SGTVT ngay 19/9/2018 cua Giam déc S¢ Giao
théng van tai vé viéc ban hanh quy trinh giai quyét tb céo.

- Tong sb van ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, té cao duoc sira ddi, bd sung: Khong

- Sb 16p tap huén, tuyén truyén, gido duc phép luat vé khiéu nai, t cdo duoc
t6 chtrc; tong sé ngudi tham gia: Khong

I11. NHAN XET CHUNG

Giam ddc So ludn chi dao néu co trudng hop khiéu nai, té céo phat sinh thi
phai duoc giai quyét kip thoi theo diing quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.
Thuong xuyén chan chinh, kiém tra nhiam tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh va nang cao dao duc cdng vu ciaa cong chuc, vién chic va nguoi lao dong;
day manh cong tac tuyén truyén, tap huan cac quy dinh cua phép luat vé khiéu nai,
td c4o cho cdng chiic 1am cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td
céo.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG
THOI GIAN PEN

Tiép tuc duy tri tot ché do thuong tryuc tiép cong dan theo quy dinh va nang
cao chat luong, hiéu qua tiép céng dan; xu Iy kip thoi ding quy dinh cua phap luat
cac don thu khiéu nai, tb cao phat sinh tai S& Giao thng van tai.

Chu dong va 1am tét cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, té céo
thudc tham quyén, giai quyét dit diém don thu khiéu nai, t6 cao (néu co) theo quy
dinh caa Luat Khiéu nai, Luat Té cdo khong dé don khiéu nai, t céo ton dong, kéo
dai, guri vuot cap thudc tham quyén giai quyét cia S¢ Giao théng van tai.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT



Dé nghi Thanh tra tinh m& céc 16p bdi dudng, tap huan nghiép vu vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao dé nang cao nghiép vu dap tng nhu cau
cong viéc.

Trén day 1a ndi dung béo céo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo
trong thoi gian tir ngay 01/11/2018 dén ngay 31/10/2019 cua S Giao théng van tai
Binh Binh giri Thanh tra tinh biét, tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh theo quy
dinh./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;
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