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$6:125 /BC-SGTVT Binh Binh, ngay 12 thang 11 nam 2019
BAO CAO

Két qua thuc hién “Niam dan van chinh quyén” 2019
tai Sé Giao thong van tai

Theo Cong vin s6 1527/SNV-XDCQ ngay 06/11/2019 ciia S& Noi vu vé
viéc bao cao ket qua thuc hién “Nam dan van chinh quyén” 2019 ; S¢ Giao
thong van tai (GTVT) bao cao theo dé cuong nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

So6 GTVT la co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, thuc hién chirc nang
tham muu, giap UBND tinh quan 1y nha nudc vé giao thong van tai gom: dudng
bd, duong thuy noi dia, van tai; an toan giao thong; quan ly, khai thac, duy tu,
bao tri ha tang giao thong do thi gom: cau duong b, cau vuot, hé pho duong
phd, dai phan cach, hé thong bién béo hiéu duong bo, dén tin hiéu diéu khién
giao thong, ham danh cho ngudi di b, ham co gidi duong bo, cau danh cho
nguoi di bo, bén xe, bii dd xe trén dia ban tinh theo quy dinh cua UBND tinh va
phan cip cua Bo GTVT.

Vé to chic bo may caa So GTVT gém 05 phong chuyén mén nghiép vu
1a: Vian phong, Thanh tra, Ké hoach-Tai chinh, Quan ly giao théng, Quan Iy van
tai, véi bién ché duogc giao 1a 58 cdng chuc; c6 03 don vi su nghiép tu bao dam
kinh phi chi thudng xuyén va chi dau tu 1a: Trung tim Dao tao nghiép vu GTVT
Binh Pinh, Trung tim Pang kiém phuong tién thay, bo Binh Dinh va Ban Quan
ly bao tri dudng bo véi tong sé vién chire va ngudi lao dong 1a 176 ngudi.

T6 chie Pang dugc thanh 1ap cip Bang bo co s, 6 08 Chi b truc thudc
véi 117 dang vién. Cong doan S& GTVT gom 04 cong doan thanh vién 1a: Cong
doan Van phong S¢, Cong doan Trung tam Pao tao nghiép vu Giao théng van
tai, Cong doan Trung tdm Ding kiém phuong tién thuy, bd, Cong doan Vin
phong Ban An toan giao thong. Chi doan Thanh nién S& GTVT véi 26 doan
vién.

I1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Thuc hién Cong van s6 873/UBND-NC ngay 27/02/2019 cua UBND tinh
vé trién khai chuong trinh cong tac vé thuc hién quy ché dan cha ¢ co s¢ va dan
van chinh quyén nam 2019 va Cong vin s6 253/SNV-XDCQ ngay 07/3/2019
ctia S& Noi vu vé huéng dan mot sé ndi dung thuc hién quy ché dan chi va cong
tac dan van chinh quyén nim 2019; S& GTVT di ban hanh Ké& hoach s6 10/KH-
SGTVT ngay 15/3/2019 trién khai chuwong trinh cong tac vé thuc hién quy ché
dan chi & co sé va dan van chinh quyén nam 2019 tai S6 GTVT.



Theo @6, lanh dao S t6 chuc trién khai, chi dao Truéng cac phong thudc
s, Giam ddc cac don vi sy nghiép truc thuoc ddy manh cong tac pho bién,
tuyén truyén dén toan thé cong chuc, vién chic va nguoi lao dong ndm viing cac
Chi thi, Nghi quyét caa Dang, chinh sach, phap luat caa Nha nuéc, caa Tinh ay,
UBND tinh, S6 GTVT vé thuc hién quy ché dan chu va dan van chinh quyén
thdng qua cac hinh thic: 16ng ghép trong cac cudc hop chi bd, hop giao ban,
cudc hop cuia phong va cac don vi su nghiép truc thudc. .., cu thé:

+ Chi thi s6 30-CT/TW ngay 18/02/1998 cua B Chinh tri vé xay dyng va
thuc hién quy ché dan chu ¢ co s6;

+ Két luan 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cia Bo Chinh trj ve tiép tuc day
manh, nang cao chat luong, hiéu qua xay dung va thuc hién quy ché dan cha ¢
CO SO;

+ Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 caa Chinh phu vé thuc
hién dan chua trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su
nghiép cong lap;

+ Théng tu s6 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 cua Bo truong B Noi
vu hudng dan mot s6 noi dung cua Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 ctia Chinh phi vé thuc hién dan cha trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong lap;

+ Quyet dinh s6 1514-QB/TU ngay 10/6/2010 ciia Ban Thuong vu Tinh
uy ban hanh Quy ché cong tac dan van cua hé thong chinh tri;

+ Quy dinh s6 12- -Qbi/TU ngay 14/9/2018 cua Ban Thuong vu Tinh uy
quy dinh trach nhiém cua cap 1y, t6 chic dang, chinh quyén, can bo, dang vién
trong viéc tiép thu y gop y cua Mit tran Té quéc, cac doan thé chinh tri-xa hoi
va Nhan dan tham gia gop y xay dung Dang, xay dung chinh quyén;

+ Chi thi s 07/CT-UBND ngay 17/5/2018 caa Chu tich UBND tinh vé
viéc tiép tuc day manh, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac xay dung va thuc
hién quy ché dan cha ¢ co so tai cac co quan hanh chinh nha nuée, don vi su
nghiép, x4, phuong, thi tran va doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Dinh;

+ Cong van s6 2032/UBND-NC ngay 28/4/2017 ctia Chu tich UBND tinh
ve tiép tuc trién khai thyc hién Chi thi so6 16/CT-TTg ngdy 16/5/2016 cua Thu
tuéng Chinh phu vé ting cu’omg dol mai cOng tac dan van trong co quan hanh
chinh nha nudéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi;

+ Quyét dinh sb 606/QD-SGTVT ngay 04/10/2018 cua Giam dbc So Giao
théng van tai ve viéc ban hanh Quy ch,é thuc hién dan ch}i trong hoat dong cua
co quan S¢ Giao théng van tai; Quy che lam viéc; Quy ché chi tiéu noi bo.

I1l. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua thuc hién cac ni dung trong tam cong tac dan van theo Ké
hoach sé 1573-KH/BDVTW-BCSPCP ngay 08/02/2018 cia Ban Dan van
Trung wong va Ban Céan su Pang Chinh phi vé thuc hién “Nam dan van
chinh quyén”
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1.1 Két qua thuc hién cai cach hanh chinh; tinh gian bién ché, sap xép t6
chirc bo may; phong trao thi dua “Dan van khéo” va thuc hién quy ché dan chu
O co SO

- Thuc hién Quyét dinh s 4846/QD-UBND ngay 28/12/2018 cua Chu
tich UBND tinh vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh Binh Dinh nam
2019; S GTVT ban hanh Ké hoach sé 44/KH-SGTVT ngay 28/12/2018 vé Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2019 va phé bién dén toan thé cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong vé céc noi dung ciia Ké hoach cai cach hanh chinh nham
nang cao nhan thac cua cdng chic, vién chic va ngudi lao dong vé cdng tac cai
cach hanh chinh cua Sé; don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyén, ting cuong viéc cong khai, minh bach céc tha tuc hanh chinh
dé nguoi dan va té chic dé& dang thyuc hién tha tuc hanh chinh khi c6 nhu cau
d6ng thoi giam sat dugc hoat dong cua co quan hanh chinh thong qua giai quyét
cac thua tuc hanh chinh.

T ngay 01/4/2019, viéc giai quyét tat ca cac tha tuc hanh chinh thugc
pham vi, chitc nang quan ly cia S6 GTVT dugc thuc hién tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh (tinh tai thoi diém bao céo, S& GTVT co tat ca 68 thu
tuc hanh chinh dugc thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh).
Hang tuan, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh thang bao két qua tiép nhan
ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, déi véi S& GTVT la mot
trong it s&, nganh cé sé lugng giai quyet tha tuc hanh chinh 16n nhung khong dé
xay ra thi tuc hanh chinh nao giai quyét va tra két qua tré hen; viéc tiép nhan va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh caa So GTVT tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh duoc UBND tinh ghi nhan, danh gia cao, budc dau dem lai
su hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép.

- Thuc hién Quyét dinh s 2268/QDB-UBND ngay 06/7/2018 cua UBND
tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018
cia Chinh phu va Ké hoach s6 26-KH/TU ngay 15/3/2018 cua Tinh uy vé thyc
hién Nghi quyét s6 18- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung
wong Pang khoa XII “Mot s6 van dé vé tiép tuc d6i méi, sap xép to chic bo
may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”; So GTVT
xay dung D¢ an s6 01/DA-SGTVT ngay 26/12/2018 vé Sap xép, kién toan to
chirc bo may, tinh gian bién ché cac phong chuyén mén thude So.

~Ngay 28/12/2018, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s 4839/QD-UBND
ve viéc phé duyét B¢ an Sap xép, kién toan t6 churc bo may va tinh gian bién ché
cac phong chuyén moén thuoc So GTVT.

- Thuc hién Luat Ban hanh van ban quy pham phéap luat ngay 22/6/2015
va Quyét dinh s6 76/2017/QD-UBND ngay 18/12/2017 cia UBND tinh vé viéc
ban hanh Quy dinh vé quy trinh, trach nhiém xay dung, ban hanh van ban quy
pham phap luat trén dia ban tinh Binh Binh; S& GTVT d4 to chuc lay y kién cua
C4c SO, ban, nganh trén dia ban tinh ddi véi du thao Quyét dinh ban hanh Quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cua So GTVT tinh Binh
binh.



Tong hop ¥ kién tham gia cia cac so, ban, nganh d6i véi dy thao quyet
dinh, tham muu UBND tjnh ban hanh Quyét dinh quy dinh chic nang, nhiém
vy, quyen han va co cau té chiac cua S6 GTVT tinh Binh Binh.

Ngay 20/3/2019 UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 13/2019/Qb-
UBND Quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cia Sé
GTVT tinh Binh Dinh.

- Theo Quyét dinh s6 4839/QD-UBND ngay 28/12/2018 cua UBND tinh
vé viéc phé duyét DBé an Sap xép, kién toan to chic bo may va tinh gian bién ché
cac phong chuy&n mén thuoc S& GTVT; S¢ GTVT tiép tuc thuc hién tinh gian
bién ché cong chitc & dam bao tinh gian 07 bién ché so véi bién ché dugc giao
nam 2015 (dat ty 1€ 11%), véi [0 trinh nhu sau:

+ Nam 2019: thuc hién tinh gian 02 bién ché;
+ Nam 2020: thuc hién tinh gian 01 bién ché;
+ Nam 2021: thuc hién tinh gian 01 bién ché.

- Thuc hién loi day cua Bac “Dan van kheo thi viéc gi ciing thanh cong,
dan van kém thi viéc gi ciing kho thanh coéng”, So GTVT da to chuc tuyén
truyén, quan triét cac quan diém, chu truong ctia Bang, chinh sach, phap luat caa
Nha nudc, tu tuong cia Cha tich H6 Chi Minh vé ¢ong tac dan van, cac vian ban
chi dao cua cac cap vé cong tac dan van. Qua dé, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao déng d3 nhan thirc sAu sac vé vai tro, vi tri cua céng tac dan van; néu cao
tinh than phuc vu va y thac trach nhiém trudc Nhan dan trong qué trinh thuc thi
cdng vu, tang cudng trach nhiém trong viéc tiép céng dan, giai quyét don thu
khiéu nai, td cdo cua cong dan ding theo luat dinh; khiac phuc té quan liéu, cua
quyén, gay phién ha cho Nhan dan, lubn ton trong va phat huy quyén lam cha
cua Nhan dan.

S¢ GTVT phat dong phong trao thi dua “Dan van khéo” gan véi viéc hoc
tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh. Phong trao thi dua
“Dan van khéo” da gop phan quan trong trong viéc xay dung cac doan thé viing
manh, timg budc dap wng yéu cau, nhiém vy. Cac phong trao, cac cudc van dong
ctia Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh va cac hoi, doan thé cua tinh tiép tuc dugc
duy tri, ddy manh, di vao chiéu sau, mang lai hiéu qua thiét thuc.

S¢ GTVT van dong cong chirc va ngudi lao dong ung hg: 01 ngay luong
do Quy phong chong thién tai tinh Binh Pinh phat dong véi sb tién la
11.495.000 dong; nham gop phan cing voi ngan sach nha nuéc hd trg cho céc
ho gia dinh nghéo trén dia ban tinh xay dung va stra chita nha &, von san xuét,
kham chita bénh ... do Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam tinh va Ban van
dong Quy “Vi nguoi ngheéo” tinh Binh Dinh cé thu kéu goi, utng hd 01 ngay
lwong Vi sb tién 1a 14.780.000 ddng; quan triét cudc van dong “Ca nudc chung
tay vi ngudi nghéo — Khdng dé ai bi bo lai phia sau” do Chua tich UBND tinh
phat dong, 1a thanh vién cua Khdi thi dua Kinh té, S¢ van dong cong chic va
nguoi lao dong ung ho 01 ngay lwong véi s6 tién 1a 11.200.000 déng dé hd tro
xay dung 02 nha Pai doan két cho 02 ho gia dinh nghéo tai huyén Hoai An.
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~ Qua cong tac van dong cong chuire va ngudi lao dong ung ho quy do cac
cap, cac nganh phat dong da khoi day tinh than yéu nudc cua céng chac va
nguoi lao dong So GTVT.

1.2 Viéc nang cao dao duc cdng vy, tinh than trach nhiém, ky luat, ky
cuong, v thirc phuc vu Nhan dan ctaa cong chuc

Thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap; So GTVT thuong xuyén phd bién, quan triét duong 16i, chu tru:ong cua
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, trong d6 chu trong dén cac yéu cau,
ndi dung, giai phap ve cong tac can bo trong Nghi quyét Trung wong 4 khoa XI
“Mot s6 van dé cap bach vé xay dung DBang hién nay”. Tiép tuc tuyén truyén,
phd bién va té chic thuc hién nghiém tlc Chi thi sé 05-CT/TW ngay 15/5/2016
ctia Bo Chinh vé “Day manh viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic phong
cach H6 Chi Minh”; Quyét dinh s6 101-QB/TW ngay 07/6/2012 cua Ban Bi thu
vé trach nhiém néu guong cta can bo dang vién, nhat 1a can bo cha chét cac cap.

Cong tac quan ly doi ngu cong chuc, vien chic tiép tuc dugc cdi cach theo
hudng rd hon vé€ phan cong va phan cap. Pa c6 su phan dinh rd vé trach nhiém,
tham quyén quan 1y d6i ngii cong chirc, vién chic ciia Giam dbc S, lanh dao
phong chuyén mon va Thua trudng don vi su nghiép truc thudc. Béi dudng
chuyén mén nghiép vu, Iy luan chinh tri, kién thac quan 1y nha nudc dugc dac
biét quan tam, gop phan nang cao nhan thic vé Iy luan va trinh do chuyén mon
cua cong chuc, vién chuc.

Trong cong tac tiép dan va thuc hién cac cdng viéc chuyén mén, mdi cong
chtic, vién chic déu néu cao tinh than trach nhiém di véi cong viéc dugc giao,
khong gay khd khan, phién ha, sach nhidu doi voi t6 chuac, ca nhan dén lién hé
cong tac.

Thu trudng co quan, don vi tién phong, gwong miu trong viéc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh. Trong quan 1y, diéu hanh thuc hién theo quy ché,
ké hoach va giai quyét cong viéc dung quy trinh; dong thoi, chiu trach nhiém ca
nhan va trach nhiém lién d6i khi dé xay ra sai pham cta cip dudi do vi pham ky
ludt, ky cuong trong thi hanh cong vu.

2. Két qua thuc hién cong tac tiép dan, xit Iy don thw va giai quyet
khieu nai, to cao, cac vu viéc khieu kién dong ngwoi, phirc tap, kéo dai
2.1 Két qua thyc hién cong tac tiép dan
- Hang nam, S¢ Giao thong van tai déu ban hanh cac quyét dinh kém theo

ké hoach tuyén truyen pho bién gi4o duc phap luét, Iong ghep thuc hién cong tac
tuyén truyén pho bién gio duc phap luat vé khiéu nai, tb cao, tiép cong dan.

Thuc hién Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Tiép céng dan va Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; So
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GTVT ban hanh Quyét dinh quy dinh vé quy trinh tiép cong dan theo Quyét
dinh s6 541/QD-SGTVT ngay 19/9/2018, d¢dng thoi pho bién dén toan thé cong
chte, vién chirc, nguoi lao dong va diang tai 1én trang thong tin dién tir cia S¢ dé
ngudi dan, to chic duoc biét, thuc hién.

B& tri phong tiép cong dan khang trang, thoang mat, trang bi day du cac
thiét bi thiét yéu phuc vu cho tiép cong dan; niém yét noi quy, quy dinh tiép
cong dan va phan céng 01 thanh tra vién thuc hién viéc tiép cong dan thuong
Xuyén.

- Ngay tir du nam, S¢ déu c6 thong béo lich tiép cong dan dinh ky 01
ngay/thang (vao ngay 20 hang thang), néu trung vao ngay nghi hang tuan thi
chuyén sang ngay lam viéc lién ke.

Nam 2019, trong cong tac tiép cong dan, khong co cong dan dén pbén
anh, khiéu nai, to cao cac linh vuc céng tac lién quan caa nganh GTVT, cu thé:

S6 luot tiép cong dan: khong;

S6 doan dong ngudi: khong;

S6 vu khiéu nai, t6 céo: khéng.

2.2 Két qua xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Trong nam 2019, S6 GTVT nhén dugc 06 don, trong do: 05 don khiéu
nai va 01 don to0 cao.

Trong s6 05 don khiéu nai, gom: 02 don thuoc tham quyen giai quyét cua
Chanh Thanh tra S¢ (khéng c6 don thudc tham quyén giai quyét cua So GTVT)
va 03 don khiéu nai khdng thuoc tham quyén; 01 don t6 cao khong thudc tham
quyén giai quyét caa So GTVT.

- S& huong dan 03 don kh1eu nai khong thuoc tham quyen va chuyén 01
don to cao khong thudc tham quyén dén co quan c6 tham quyén xem Xét, giai
quyét theo quy dinh cua phép lut.

02 don khieu nai thuoc tham quyen ctia Chanh Thanh tra S¢ da duoc thy
ly, giai quyét theo dung quy dinh.

IV. DPANH GIA CHUNG

Thuc hién chu truong cua Pang, viéc tang cuong cong tac dan van trong
tinh hinh mai da duoc su quan tdm chi dao sau sat cua Pang ty va lanh dao So.
Tur d6, nhan thac ciia mdi dang vién, cong chuac, vién chic va nguoi lao dong
d6i véi viec xay dung mot nha nudc “cua dan, do dan va vi dan” ngay cang
dugc nang Ién; y thic trach nhiém d6i véi viéc phuc vu Nhan dan da cé su
chuyén bién tich cuc.

“Nam dan van chinh quyén” 2019 dugc S& GTVT quan tam, chi dao va
t6 chuc thuc hién theo ké hoach. Cai cach hanh chinh ma trong tam 1a cai céch
thu tuc hanh chinh ¢é nhiéu chuyén bién tich cuc; céng tac van dong ung ho cac
quy do hoi, doan thé phat dong dugc cong chirc, vién chic va ngudi lao dong
huong ¢ng gop phan “Ca nudc chung tay vi ngudi nghéo — Khong dé ai bi bo lai
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phia sau”. Chl trong cong tac tiép dan, viéc giai quyét don khiéu nai, to céo cua
Nhéan dan. Viéc thuc hién nghiém tdc céng tac dan van tai S¢ va ban than moi
cbng chuc, vién chirc ngay cang tao duoc long tin cia Nhan dan doi véi So.

Tuy nhién, bén canh nhitng mat da dat duoc van con mot sb ton tai: mot
sb don vi con thu dong trong trién khai cac chwong trinh, ké hoach cua So; viéc
thuc hién cac quy ché 1am viéc, quy ché phdi hop cia mét sé cong chic, vién
chire chura kip thoi, chua dat hiéu qua cao.

Trén day la B&o cao ket qua thyc hién “Nam dan van chinh quyén” 2019
tai So GTVT, de nghi So N6i vu tong hop, bao cao theo quy dinh./.

Noi nhan:

- S& Noi vy;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi truc thudc So;
- Luu: VT, VP S6.

Nguyén Tw Cong Hoang

Ky béi: S¢ Giao thong van tai
Ngay ky: 12.11.2019 14:11:53 +07:00
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