UBND TiNH BINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 141 /BC-SGTVT Binh Binh, ngay 17 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2021

Theo Vian ban sé 352/SNV-CCHCVTLT ngay 05/3/2021 ctia S& Noi vu
vé viéc hudng din thuc hién bao céo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky nim
2021, S& Giao thong van tai (GTVT) bdo cao cong tac CCHC nam 2021 theo
cac nd1 dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Vé Ké hoach CCHC

Thue hién Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cua Thu tudéng Chinh
pha vé nang cao chat luong giai quyét TTHC tai cac b, nganh, dia phuong va
Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 05/7/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé ting
cudng cac giai phap cai thién, nang cao chi s cai cach hanh chinh tinh Binh
Pinh, S6 GTVT di ban hanh Quyét dinh sé 701/QD-SGTVT ngay 30/12/2020
vé Ké hoach CCHC nam 2021 cua So.

Theo do, téng s6 nhiém vu ctia S& GTVT duge ban hanh kém theo Ké
hoach 13 26 nhiém vu. Tat ca cic nhiém vu dugc phan bd chia déu theo ting
thang, quy va xuyén sudt ca nam. Theo théng ké dén thoi diém hién tai, tat ca 26
nhiém vu dugc S& GTVT thuc hién nghi€m tiuc va hoan thanh theo ké hoach dé
ra.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh CCHC

T6 chtc quan triét, trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC (TTHC); Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan thi
hanh mot sé quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC; Quyét dinh s 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 ctia UBND tinh ban
hanh quy ché thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Binh Pinh; Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay
31/12/2020 ctia UBND tinh vé ban hanh ké hoach CCHC tinh Binh Pinh nim
2021 dén cac phong chuyén mén, don vi truc thude Sa.

Thyc hién Quyét dinh s6 3809/QD-UBND ngay 14/09/2021 cua UBND
tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong t;inh hanh dong s6 09-Ctr/TU ngay
14/5/2021 cua Tinh ty thuc hién Nghi quyét Dai hoi XX Pang bd tinh, Nghi
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quyét dai hoi Pang toan qudc lan tha XIII vé CCHC, trong tam 1a tiép tuc day
manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) giai doan 2020 - 2025, S& GTVT
dang du thao xay dung ké hoach CCHC giai doan 2020 - 2025 cua S&, du kién
ldy ¥ kién gép ¥ cua cac phong, don vi su nghiép truc thudc S¢ va ban hanh
trong thang 12/2021.

Trién khai thyc hién y kién chi dao ciia Chii tich UBND tinh tai cac vin
ban: Vian ban s 4334/UBND-KSTT ngay 20/07/2021 vé viéc ning cao Chi sb
cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long veé su phuc vu hanh chinh cua tinh; Van
ban 6633/UBND-KSTT ngay 20/10/2021 vé viéc ra soat, khic phuc nhitng ton
tai, han ché lién quan dén két qua Chi s6 Par Index va Chi sd SIPAS nam 2021
cta tinh. S& GTVT ra soat, khic phuc nhiing tdn tai, han ché bao cdo Chu tich
UBND tinh theo Vin ban s6 1217/SGTVT-VP ngay 18/08/2021 vé viéc tinh
hinh thyc hién nang cao Chi s6 CCHC va Chi sb hai long vé su phuc vu hanh
chinh cta tinh tai S& GTVT va Béo cdo s6 109/BC-SGTVT ngay 12/11/2021 vé
viéc ra soat, khic phuc tdn tai lién quan dén céc chi sd Par index va SIPAS nim
2021 cua tinh.

Trong cac cudc hop giao ban hang thang (déu c6 Thong bao ¥ kién chi
dao cua 1anh dao S&), mot trong nhitng nhi€ém vu trong tadm trong d6 c6 cong tac
CCHC duoc lanh dao Sé chi dao quyét ligt, quan tri¢t dén ting phong, ban, don
vi truc thude phai thuc hién nghiém tic cong tac CCHC. Déng thoi, tai cac cudc
hop ctia Phong, Chi bd déu ¢ danh gid, trién khai nhiém vu cong tic CCHC dén
toan thé dang vién, cong chuc, vién churc va ngudi lao dong duoc biét va thuc
hién nghiém tuc.

Nham dong vién, khuyén khich cong chtrc, vién chirc trong cong tac thi
dua khen thuong gén vo1 nhiém vu thuc hién cai cadch hanh chinh, hang nam, S¢
GTVT déu co binh xét, khen thudng vao cudi nim dbi véi cong chirc, vién chirc
thue hién tot cong tic CCHC tai timg co quan, don vi (10ng ghép vao danh gia
cubi nam).

3. Vé kiém tra CCHC

Thue hién Quyét dinh s6 701/QD-SGTVT ngay 30/12/2020 ciia S6 GTVT
vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nam 2021; Giam déc S& GTVT da ban hanh
Ké hoach s6 09/KH-SGTVT ngay 09/02/2021 vé kiém tra cong tac CCHC chinh
nam 2021.

Ngay 22/10/2021, S& GTVT ban hanh Quyét dinh sé 600/QD-SGTVT vé
viéc ban hanh K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh nam 2021 tai cac phong,
don vi su nghi¢p truc thudc S¢ GTVT. Can ctir vao ké hoach kiém tra cong tac
CCHC va tinh hinh dich bénh COVID-19 trén dia ban tinh, T6 kiém tra CCHC
S& GTVT da tién hanh kiém tra viéc thuc hién nhiém vy cong tac CCHC nam
2021 tai cac don vi sy nghiép truc thudc gdm: kiém tra truc tiép tai Ban Quan 1y
bao tri dudng bd ngay 05/11/2021; kiém tra thong qua Bao cdo tu kiém tra thyuc
hién cong tac kiém tra CCHC cua Trung tam Pao tao nghi¢p vu Giao thong van
tai va Trung tdm Ding kiém phuong tién thuy, bo ngdy 10/11/2021. Ngay
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12/11/2021 T6 kiém tra CCHC téng hop va ra Thong bao két qua kiém tra dén
cac don vi su nghi¢p truc thudc; cac don vi su nghi¢p truc thuoc S¢ thyc hién
khic phuc nhitng ton tai ctia don vi qua kiém tra va béo cdo két qua khic phuc
vé To kiém tra CCHC,

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

S& GTVT da ban hanh Ké hoach s6 08/KH-SGTVT ngay 09/02/2021 vé
tuyén truyén CCHC nam 2021: nham nang cao nhéan thtc, trdch nhiém, ky luat,
ky cuong hanh chinh cta coéng churc, vién chic, nguoi lao dong So; tao diéu

kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan tiép cn va hiéu & dugc ¥ nghia, loi ich cua
CCHC.

Thuc hién Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu vé
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir va cac van ban chi dao cua
Chu tich UBND tinh: s6 2203/UBND-KSTT ngay 07/4/2020 vé viéc ddy manh
viée thuc hién dich vu cong truc tuyén; s6 3102/UBND-KSTT ngay 31/5/2021
vé tang cuong hd tro t chic, cong dan thuc hién dich vu cong truc tuyén; sd
4816/UBND-KSTT ngay 06/8/2021 vé viéc td chirc hoat dong tlep nhan, tra két
qua giai quyét hd so TTHC dam béo an toan trong cong tac phong, chdng dich
COVID-19 va Quyét dinh s6 2961/QD-UBND ngay 14/7/2021 vé viéc cong bd
Danh muc dich vu cong truc tuyén muc do 4 thuc hién tiép nhan ho so truc
tuyén trén Céng Dich vu cong tinh Binh Pinh; S& GTVT ban hanh cidc Thong
béo: s6 11/TB-SGTVT ngay 18/01/2021 vé viéc khuyén khich don vi kinh
doanh vén tai st dung dich vu cong truc tuyén mic do 4 thudc pham vi chic
nang quan 1y cia S6 GTVT trén Cong Dich vu cong quoc gia va Bo GTVT; s6
72/TB-SGTVT ngay 01/07/2021 vé viéc hudng dan tao tai khoan trén Cong dich
vu céng qudc gia cho to chirc, cong dan; sb 105/TB-SGTVT ngay 20/7/2021 vé
viéc khuyén khich ndp ho so truc tuyén muc d6 4 va dang ky nhan két qua giai
quyét TTHC qua dich vu Buu chinh coéng ich; s 139/TB-SGTVT ngay
12/8/2021 vé viéc khuyén khich str dung dich vu cong truc tuyén murc do 3, murc
d6 4 va Dich vu Buu chinh cong ich dé giai quyét TTHC thudc pham vi chirc
nang quan ly cua S6 GTVT.

Céc hinh thtc tuyén truyen CCHC da dang, phong pha nhu: trén Trang
thong tin dién tir cua S&; phdi hop v6i Buu dién tinh tuyén truyén tai cac buu
cuc trén dia ban tinh; thong qua HQ1 nghi cong chue, vién chirc va nguoi lao
dong, 16ng ghép trong cac cudc hop giao ban cua S&, cac cudc hop chi bg,
phong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Ban hanh, ra soat va to chirc thwe hién viin ban quy pham phap lut

Céac van ban quy pham phap luat (VBQPPL) cua Trung uong va dia
phuong duoc cap nhat thuong xuyén tai S6, quéan triét va to chirc thyc hién dén
cac phong, don vi truc thudc theo dung quy dinh hié€n hanh.

Cac phong, don vi su nghiép truc thuoc thuong xuyén cap nhat, ra soat
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cac VBQPPL thuoc pham vi chie néng quan ly nha nuéc cua So. Hién tai, qua
qua trinh ra soat, ap dung thuc hién cac VBQPPL trong cong tac quan ly nha
nuéc, S& GTVT chua thay cac bat cap va vudng mac trong cong tac quan ly nha
nudce. Tuy nhién, 1anh dao S¢ chi dao tiép tuc thuong xuyen cap nhat, ra soat cac
bt cap trong viéc thuc hién cac VBQPPL, tham muu, dé xuit HDND, UBND
tinh b6 sung, stra d6i cho pht hop vai tinh hinh thuc té.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Theo Vin ban s 20/VPUBND-KSTT ngay 15/01/2021 cua Van phong
UBND tinh vé dang ky danh muc TTHC thuc hién ra soat, danh gid nam 2021;
S& GTVT dang ky danh muc TTHC thuc hién ra soat, danh giad va xay dung
phuong an don gian nam 2021 d6i voi 01 TTHC la: Boi Gidy phép lai xe quan
su do B6 Qudc phong cap.

Ngay 29/01/2021, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s 380/QP-
UBND vé ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2021 trén dia ban
tinh Binh Pinh; theo d6, S6 GTVT ra soat, danh gia va xay dung phuong an don
gian hoa d6i voi 01 TTHC va tham muu trinh Chu tich UBND tinh ban hanh.
Ngay 13/8/2021, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s 3395/QD-UBND
thong qua phuong an don gian hoa TTHC trong linh vuc Puong bd thudoc pham
vi chitc nang quan 1y ctia S& GTVT d6i véi TTHC “Poi Gidy phép lai xe quan
su do B6 Qudc phong cap”.

Thuc hién Quyét dinh s6 03/2021/QD-UBND ngay 09/02/2021 cia
UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh Binh
Dinh; S& GTVT da tham muu Chu tich UBND tinh cong b6 danh muc TTHC va
phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC theo cac Quyét dinh: s6 428/QD-
UBND ngay 03/02/2021, sé 889/QD-UBND ngay 16/3/2021, s6 1183/QP-
UBND ngay 06/4/2021, s6 1934/QDB-UBND ngay 12/5/2021, s6 1962/Qb-
UBND ngay 13/5/2021, s6 1963/QD-UBND ngay 13/5/2021, , sb 2661/Qb-
UBND ngay 25/6/2021,s6 2663/QD-UBND ngay 25/6/2021, sé 3393/Qb-
UBND ngay 13/8/2021, s 3528/QD-UBND ngay 25/8/2021, sb 3545/QDb-
UBND ngay 25/8/2021, s6 3593/QD-UBND ngay 30/8/2021, sé 3694/Qb-
UBND ngay 06/9/2021 va s 3695/QD-UBND ngay 06/9/2021.

Thuc hién dang ky Danh muc cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 4
dam bao chi tiéu: “Ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 4 trén tong sd
tha tuc hanh chinh dat t6i thiéu 50% tai mdi co quan, don vi” va dugc UBND
tinh Cong bd tai Quyét dinh sé 3972/QD-UBND ngay 28/9/2021. Hién tai, S&
GTVT thuc hién giai quyét 83 TTHC thudc pham vi chirc ning quan 1y cia Sd,
trong do: ¢c6 12 TTHC muac do 3 va 48 TTHC muc d¢ 4. Thuong xuyén ra soat
va phdi hop v6i Vian phong UBND tinh thyc hién cap nhat dong bo cac TTHC
trén Cong Dich vy cong ctia tinh va trén Trang thong tin dién tir ctia So theo céc
huéng dan va cac vin ban khac lién quan dén coéng tac CCHC va kiém soat
TTHC dam bao day du va kip thoi cac thong tin vé TTHC.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc
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a) Ve ra soat vi tri, chtrc nang, nhi€ém vu, quyén han va co cau t6 chirc

Thuce hién Quyét dinh sé 883/QD-UBND ngay 20/3/2018 ctia UBND tinh
vé viéc phé duy¢t Pé an kién toan to chirc bd may cua S& Giao thong van tai
tinh Binh Dinh; S6 GTVT d3 td chirc léy v kién cua céc s, ban, nganh ddi véi
du thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
cau to chtrc ciia S& GTVT tinh Binh Dinh theo quy dinh tai Luat Ban hanh vin
ban quy pham phap luat ngay 22/6/2015 va Quyét dinh sé 76/2017/QD-UBND
ngay 18/12/2017 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh, trach
nhiém xdy dyng, ban hanh van ban quy pham phap luét trén dia ban tinh Binh
Dinh. Téng hop ¥ kién tham gia cua cac s0, ban, nganh d6i voi du thao quyét
dinh, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sO 13/2019/Qb-UBND ngay 20/3/2019
quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc ciia S& Giao thong
van tai tinh Binh DPinh.

So GTVT thyc hién co céu to chirc phu hop, ding theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong
va Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu sta d6i, bd
sung mot sd didu ciia Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 ciia Chinh
phu.

Ché do bao cao dinh ky hoac dot xuét vé bién ché, t6 chirc bod may duoc
S& thuc hién dam bao theo ding quy dinh.

Tiép tuc tuyén truyén va trién khai thyc hién Nghi dinh s6 138/2020/ND-
CP ngay 27/11/2020 cta Chinh phi quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan ly
cong chirc trong toan Sé. Poi méi phuong thirc 1anh dao, 1€ 16i 1am viéc cta So
GTVT va thyc hién nghiém tic quy ché cong tac dd ban hanh, ting cudng moi
quan hé phdi hop giita cac phong, ban va cic don vi su nghiép truc thudc SO
trong giai quyét cong viéc.

Ve to chirc bo may:

Noi dung Nam trudc Nam bao cao
1. S6 phong thudc So 05 05
2. 86 don vi su nghiép thudc S 03 03

b) V& thyc hién phan cip, quan 1y

S¢ GTVT thuc hién nghiém cac Quyét dinh cia UBND tinh vé phan céap
quan ly bao vé két ciu ha tang giao thong dudng bd: s6 60/2016/QD-UBND
ngay 25/11/2016 ban hanh Quy dinh vé quan ly va bao vé két cau ha tang giao
thong dudng bo d6i voi hé thong dudng dia phuong trén dia ban tinh Binh Dinh,
s6 02/2018/QD-UBND ngay 17/01/2018 ban hanh quy dinh vé quan ly, bao tri
duong bo thuoc pham vi quan ly cua tinh va sé 46/2018/QDUBND ngay
10/10/2018 sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Quy dinh ban hanh kém theo
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Quyét dinh s6 60/2016/QD-UBND ngay 25/11/2016 cua UBND tinh vé quan ly
va bao vé két cau ha tang giao thong duong bo doi vai hé thong duong dia
phuong trén dia ban tinh Binh Dinh.

Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 69/2020/QD-UBND ngay
21/10/2020 vé stra doi, bd sung mot so dieu cia quy dinh vé quan Iy va bao vé
két cau ha tang giao thong duong bo doi Véi hé thong duong dia phu:()’ng trén dia
ban tinh. Theo do, S& GTVT quan ly cac tuyen duong tinh va cac tuyen duong
khac do UBND tinh glao Cap gidy phép ddi voi cac cong trinh thiét yeéu trén hé
théng duong tinh va cac tuyén duong khac do UBND tinh giao (Quyét dinh c6
hiéu luc ké tir ngay 01/11/2020)

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii cong chirc, vién chirc

a) Thuc hién céc quy dinh vé quan 1y can bg, cong chure, vién chiic

- V& quan 1y bién ché
Tong s6 bién ché, lao dong dwoc giao | Tong so bién ché, lao dong hién c6
Bién ché hanh Bién ché hanh
chinh Bién ché su chinh Bién ché su
Bién | Hop dong nghi¢p Bién | Hop dong nghiép
ché lao dong ché lao dong
57 05 0 53 05 0

- Thuc hién cac quy dinh quan ly cong chure, vién chiic

5 Niam béo céo (s6 luong)
Nam

Colon | | v | Tone

Poi véi Trudomg phong, Phé Trudng
phong thudc S& va twong dwong

B6 nhiém mai 05 01 | 02 | 03

B0 nhiém la1

Luan chuyén

Tt chire

Mién nhiém

Ky luat

S6 lwong cong chirc, vién chirc
dwgc tuyén dung

Cong chuc 07

Vién chuirc
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b) V€ cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc

So¢ GTVT da lap ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chic nam
2021, giai doan 2021-2025 theo Vian ban sé 141/SGTVT-VP ngay 02/02/2021.
Ké hoach s6 19/KH-SGTVT ngay 11/6/2021 vé dao tao, boi dudng cong chic,
vién chuc cac phong, don vi truc thudc Sé giai doan 2021-2025 va K& hoach sd
21/KH-SGTVT ngay 30/6/2021 vé dao tao, bdi dudng cong chire, vién chic S
GTVT nam 2021.

Theo K& hoach ciia S& GTVT va nhu ciu dao tao, bdi dudng ctia S& Noi
vu trong nam 2021, vé co ban S& GTVT déu ctr ding dbi tuong dé di dao tao,
bdi dudng phu hop voi vi tri viée lam duoc phé duyét.

Nam bao cao

Nam - - - -
truge | QUY | Quy | Quy | Quy
I I I \Y/

Noi dung ,
Tong

1. S6 lwot cong chirc hanh chinh

Dao tao tir trinh dd thac sy tr¢ 1én

bao tao trinh do dai hoc

Dao tao ngan han

L6p bdi dudng, tap huan 50 | 01 | 01 | 05 | 07 | 14

2. Vién chirc sur nghiép

Dao tao tir trinh dd thac sy tro 1én

Dao tao trinh do dai hoc

Dao tao ngan han

L6p bdi dudng, tap huan 17 | 03 | 15 | - - 18

5. Cai cach tai chinh cong

S¢ GTVT da to chic trién khai thuc hién theo cac Nghi dinh caa Chinh
phu: Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 Quy dinh ché d¢ tu chu,
tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh déi voi
cac co quan nha nudc; Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 Sta doi,
bd sung mot sb diéu ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 Quy
dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dyng bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh ddi voi cac co quan nha nuéc va Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP
ngay 10/10/2016 Quy dinh co ché ty cha cua don vi sy nghiép cong lap trong
linh vuc sy nghiép kinh té va sy nghiép khac, da gop phan co6 hiéu qua déi véi
cong tac cai cach tai chinh cdng tai co quan S& va cac don vi su nghiép truc
thugc. Hang nam, S& GTVT thuc hién bdo céo vé tu chi kinh phi theo quy dinh
(Bao céo tinh hinh thyuc hién tu chu kinh phi nam 2020 cta S6 GTVT theo Van
ban s6 192/SGTVT-KHTC ngay 22/02/2021).
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Ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo tai co quan S& GTVT theo Quyét dinh
s6 209/QD-SGTVT ngay 19/4/2021 va cac Quy ché quan ly, sit dung cac loai
phi, 1& phi nhu: Quyét dinh s6 198/QD-SGTVT ngay 15/4/2021 ban hanh Quy
ché quan ly, st dung phi séat hach lai xe; Quyét dinh s6 208/QD-SGTVT ngay
19/4/2021 ban hanh Quy ché quan ly si dung phi tham dinh dy &n, thiét ké - du
toan cong trinh giao thong do S& GTVT thuc hién; Quyét dinh s 210/QD-
SGTVT ngay 19/4/2021 ban hanh Quy ché quan ly str dung chi phi thim dinh hd
so mdi thau, hd so yéu cau va chi phi tham dinh két qua lya chon nha thau cac
cong trinh giao théng do S GTVT lam chu dau tu.

Thuc hién nghiém tdc viéc cong khai tai chinh, tiét kiém chi phi nham
tang thu nhap cho cong chirc va nguoi lao dong; cdng khai viéc quan ly, sir dung
bién ché, dao tao, boi dudng cong chuc, t6 chirc phong trao thi dua... dé cong
chtic va ngudi lao dong biét, tham gia giam sat, kiém tra viéc thuc hién cac cha
trrong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

Thuc hién cac Nghi dinh s6: Thuc hién Nghi dinh so:
130/2005/ND-CP va 117/2013/Nb-CP 141/2016/ND-CP
“ A Tong s6 co quan | Tong s6 don vi sur . A
Dé thyc hién hanh chinh nghiép cong lap Dé thyc hign
01 01 03 03

6. Hién dai hoa hanh chinh
a) Ung dung CNTT trong hoat dong ctia co quan, don vi

- S0 GTVT da ban hanh Ké hoach tung dung cong nghé thong tin nim
2021 theo Ké hoach s6 07/KH-SGTVT ngay 09/02/2021.

Tinh hinh trién khai tng dung CNTT trong nim 2021 tai co quan S¢
GTVT dat hiéu qua cao: Tét ca cac vin ban di, dén déu qua Van phong dién tir
(Idesk), 100% van ban di duoc ky sb va gui qua truc lién théng (¢rir trieong hop
cdc don vi khéng si dung hé thong van phong dién tir va vian ban Mat).

S& GTVT phbi hop v6i Sé Thong tin va Truyen thong cép nhat, nang cap
Trang thong tin dién tir ciia S& dap tng yéu cau chuyén do6i s6 va kha ning truy
cap trén cac img dung thong minh.

Thuc hién Ké hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin nam 2021, S6 GTVT
lap ho so dé xuét cap do an toan hé thong thong tin cua S¢ theo Van ban 5O
1762/SGTVT-VP ngay 08/11/2021 vé viéc dé nghi tham dinh, phé duyét ho so
dé xuat cap do hé thong thong tin. Qua tham dinh, S& Thong tin va Truyen
thong ban hanh Van ban s6 1267/STTTT-BCVT&CNTT ngay 10/11/2021 vé€ y
kién tham dinh hd so d& xuét cap d6 an toan hé théng thong tin, theo d6 cip do
an toan hé thong thong tin cua S6 GTVT du diéu kién dé phé duyét theo cap do
2. Ngay 10/11/2021 Giam dbc S& GTVT ban hanh Quyét dinh sé 642/QD-
SGTVT ve viéc phé duyét cép do Hé théng thong tin nd1 by cia S&@ GTVT tinh
Binh Dinh.
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So GTVT nang cap phong hop truc tuyén dé dap tng kip thot du cac cude
hop truc tuyén ctia Bo GTVT, Tong cuc duong b Viét Nam vé cong tac van tai
gan voi nhiém vy phong, chéng dich COVID-19 va ¢am bao phat trién kinh té -
xa hoi, tinh hinh thyc hién cong tac giai ngan.

- Tinh hinh trién khai cung cp dich vu cong truc tuyén:

STT Noi dung an ' s lwgng
: tinh :
1 | Tong sé6 TTHC cung cip truc tuyén mirc do 3 Thu tuc 12
2 | Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén mic do 4 Thu tuc 48
3 Tong soATTHC murc do 3 ¢6 phat sinh ho so Thii tuc 6
truc tuyén
4 Tong s6 TTHC mirc dd 4 c6 phat sinh ho so Thii tuc 19

truc tuyén

S6 ho so TTHC mirc d6 3 dugc tiép nhan ‘
5 | trong ndm 2021 (ca hinh thirc truc tuyen va Ho so 8.387
truyén thong)

Trong do: S6 hd so TTHC mte d6 3 duoc tiép

nhan hinh thtrc truc tuyén Ho so 3.222

5.1

S6 ho so TTHC murc d6 3 dugc xu ly/giai

quyét truc tuyén Ho so 3.200

5.2

S6 ho so TTHC mire d6 4 dugc tiép nhan ‘
6 | trong ndm 2021 (ca hinh thirc truc tuyen va Ho so 850
truyén thong)

Trong do: S6 hd so TTHC mte do 4 duoc tiép

nhan hinh thtc truc tuyén Ho so 246

6.1

S6 ho so TTHC muc d6 4 duogc xtr ly/giai

quyét truc tuyén Ho so 241

6.2

b) Tinh hinh 4p dung Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015

S& GTVT di cong bd Hé thong quan 1y chat luong phu hop theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& GTVT theo Quyét dinh sb
647/QD-SGTVT ngay 18/12/2019 véi 58 TTHC duoc 4p dung theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 (cac TTHC cung loai dugc gdp chung thanh 01 TTHC ap dung
theo tiéu chuan).
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Tiép tuc ra soat, sira d6i, bo sung, bai bo cac quy trinh giai quyet TTHC
hién hanh dé phu hop véi Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN 9001:2015 dang ap dung tai S¢.

I1l. BAO CAO KET QUA KHAC PHUC NHUNG TON TAI THEO
THONG BAO KET QUA KIEM TRA CCHC NAM 2021 TAI SO GTVT

Theo Théng bao sd 2255/TB-SNV ngay 07/12/2021 ctia S& Noi vu vé két
qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2021 tai co quan S& GTVT, S¢
GTVT trién khai thuc hién ra soat, khac phuc nhiing ton tai trong cong tac
CCHC nam 2021 nhu sau:

- Qua két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2021 tai So
GTVT ctia Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tinh, S6 GTVT ban hanh
Vin ban s6 1931/SGTVT-VP ngay 03/12/2021 vé viéc thuc hién 1ap ho so trén
Vin phong dién tir va ndp hd so dién tr vao luu trit co quan, dong thoi trong
cudc hop giao ban danh gia tinh hinh thyc hién nhi¢m vu thang 11/2021 va trién
khai nhiém vu cong tac chu yéu thang 12/2021 1anh dao S& quan tam chi dao,
quat tri¢t dén cac phong, don vi sy nghi¢p truc thudc S& thuc hién nghiém viéc
1ap hd so trén Vin phong di¢n tir va thuong xuyén thyc hién ra soat, khic phuc
nhing ton tai han ché trong cong tac CCHC.

- S& GTVT tiép tuc phdi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh
day manh cong tac tuyén truyén, huéng din cac t6 chirc, cong dan nop ho so
thong qua Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, Céng dich vu cong Québc gia
va dich vu Buu chinh cong ich; dong thoi hudng dan cac t6 chiic, ca nhan dang
ky tai khoan dich vu cong truc tuyen trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong
dich vu cong cta tinh, tir 6 ndp ho so thu tuc hanh chinh theo hinh thirc truc
tuyén; hudng dan nguoi dan, doanh nghiép tra ctru két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh béng ung dung trén dién thoai di dong, may tinh va hudéng dan thanh
toan phi, 18 phi giai quyét thii tuc hanh chinh bang hinh thic tryc tuyén.

- Ngay 15/12/2021 S¢ GTVT ban hanh Vin ban s 2009/SGTVT-VP vé
viéc trién khai thuc hién cac chi tiéu lién quan dén chi s6 cai cach hanh chinh
nam 2021, trong d6 yéu cau cac cong chirc, vién chirc S& GTVT thuc hién
nghiém cac nhi¢m vy dé ra dé thuc hién hoan thanh cac v kién chi dao theo cac
Vin sd 6731/UBND-KSTT ngay 25/10/2021 cua Chi tich UBND tinh vé viéc ra
soat, hoan thanh mét sb chi tiéu, nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tudéng Chinh
phu giao lién quan dén cac chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2021 va Vin ban s6
731/VPUBND-KSTT ngay 10/12/2021 cua Van phong UBND tinh vé viéc don
dbc viée thuc hién cac chi tiéu lién quan dén chi sb cai cach hanh chinh duoc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao cho tinh nam 2021.

IV. PANH GIA CHUNG

Cong tac CCHC thuc hién tai S& GTVT trong thoi gian qua dat hiéu qua,
cac TTHC duoc thuc hién theo diing quy dinh hién hanh, dugc niém yét cong
khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Céng thong tin dién tr cua
UBND tinh va trang thong tin dién tr cua S6@ GTVT, tao diéu kién tot nhét cho
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td chirc, c4 nhan dén lién hé cong tac khi c6 nhu c:?lu. Cong chitrc, vién chirc thuc
hién cong tac CCHC chinh dap ung duoc nhu céu cong viée, trinh do chuyén
mon va tinh than thai d6 phuc vu Nhéan dan, y thic ky luat cao ctia cong chirc,
vién churc.

V.NHIEM VU CCHC NAM 2022

- Tiép tuc déy manh cong tdc CCHC tai co quan S¢ va cac don vi su
nghiép truc thudc.

- Trién khai thyc hién cong tac ra soat thi tuc hanh chinh tai So GTVT.

- Tang cuong tuyén truyén, khuyén khich to churc, cong dan sir dung dich
vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4 va Dich vu Buu chinh cong ich dé giai
quyet TTHC thu¢c pham vi chire nang quan 1y cua S, thanh toan phi, 1€ phi giai
quyét TTHC bang hinh thirc truc tuyén.

- Thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chic.
VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi So No1 vu phéi hop S Théng tin va Truyén théng tiép tuc t6
chtrc tap huan vé viée tao 1ap hd so cong viéc trén Van phong dién tir (Idesk) dé
cong chuce, vién chirc trén dia ban tinh hiéu 16 va trién khai thuc hién theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu vé
cong tac van thu nham nang cao Chi s6 CCHC hang nim cua co quan, don vi
cling nhu cua tinh.

Trén day la Bao cao }(ét qué thyc hién cong tic CCHC nam 2021 cua Sé
GTVT, d¢ nghi S& Noi vu tong hop theo quy dinh./.

\VJ\/
Noi nhin: KT GIAM POC
- S Noi vy; #H0 GIAM POC
- Lanh dao S¢;

- Céc phong, dvsn truc thude S&;
- Trang web So;
- Luu: VT, VP Sé¢.

Lé Anh Tuin



Phu luc
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2021
TAI SO GIAO THONG VAN TAI TINH BINH DINH
(Keém theo Bdo cdo so 141/BC-SGTVT ngay 17/12/2021 ciia So Giao thong vin tdi)

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sw dung trong ky bdo cao nam 2021) Pon vi tinh S6 li¢u

1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

1.1. Ké hoach CCHC

1.1.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 26

1.1.2. S6 nhiém vu d3 hoan thanh Nhiém vu 26 ba ban hanh cac Ké
hoach, Quyét dinh

1.1.3. S6 vian ban chi dao CCHC d3 ban hanh Vin ban 14 Long ghép vao céc
Thong bao chi dao

cua Giam doc S¢ tai
cac cudc hop giao ban

hang thang

1.2. Kiém tra CCHC

1.2.1. S6 s&, nganh da kiém tra Co quan, don vi 03 Kiém tra CCHC céc
don vi su nghiép truc
thudc S&

1.2.2. S6 UBND cép huyén da kiém tra Co quan, don vi

1.2.3. S6 van dé phat hién qua kiém tra Van dé 02

1.2.4. S6 van dé phat hién da xur 1y xong Van dé 02

1.3. Thyc hién nhiém vy Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu giao

1.3.1. Téng sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu

—




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(St dung trong ky bdo cao nam 2021) Pon vi tinh S5 licu
1.3.2. S6 nhiém vu di hoan thanh ding han Nhiém vy
1.3.3. S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qué han Nhiém vu
1.4. Khao sat sy hai long ctia nguoi dan, to chirc
1.4.1. S6 lugng phiéu khao sat S6 luong
1.4.2. Hinh thirc khao sat Truc tuyén = 0
Phét phiéu = 1
Két hop =2
1.5. T4 chirc dbi thoai cua lanh dao véi ngudi dan, cong dong doanh nghiép | Khong =0
Co=1
2. Cii cach thé ché
2.1. S6 VBQPPL da ban hanh/tham muu ban hanh Vién ban Tiép tuc ra soat céc
. . . . VBQPPL do HDND,
2.2. S6 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén Vin ban UBND tinh ban hanh
- thudc chirc ndng quan
2.3. S6 VBQPPL da ra soat Van ban Iy cia S6 GTVT dé
p — - — kién nghi stra ddi, bd
2.4. S6 VBQPPL da kién nghi xtr ly sau kiém tra, ra soat Van ban sung theo quy dinh
2.5. S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr Iy da duoc xir Iy xong Van ban
2, Cai cach TTHC
3.1 Théng ké TTHC
3.1.1. S6 TTHC cong bb méi Thi tuc 15
3.1.2. S6 TTHC bii b, thay thé Thu tuc 11 Trong d6: 04 TTHC

duoc chuén hoa; 07
TTHC duoc stra doi,

—




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(St dung trong ky bdo cao nam 2021) Pon vi tinh S6 ligu
b sung.
3.1.3. Téng s6 TTHC dang c6 hi¢u luc Thu tuc 83
Trong d6 | S6 TTHC cap tinh: Thu tuc 83
S6 TTHC cép huyén: Thu tuc
S6 TTHC cap xa: Thu tuc
3.2. Vian hanh Cong dich vu cong
3.2.1. S6 TTHC da cap nhat, cong khai trén Céng DVC quéc gia Thu tuc 81
3.2.2. S6 TTHC mirc d9 3 va 4 da tich hop 1én Cong DVC quéc gia Thu tuc 59
3.3. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
3.3.1. S6 TTHC lién thong cung cép Thu tuc 05
3.3.2. S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thi tuc
3.3.3. Ty 1€ TTHC da dugc phé duyét quy trinh ndi bo % 100
3.3.4. Ty I¢ quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da duoc dién tir hoa %
3.4, Két qua giai quyét TTHC
3.4.1. Ty 18 hd so TTHC do céc s&, nganh tiép nhan dugc giai quyét dung hen | % 100
34.2. Ty 1€ hd so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan duogc giai quyét ding | %
hen
3.4.3. Ty 1& hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duoc giai quyét dung hen | %
3.4.4. Ty 1& hd so TTHC vé linh vyc dat dai duoc gidi quyét dung hen (6ca3 | %
cap).
3.4.5. Ty 16 hd so TTHC vé linh vyc x4y dung dugc giai quyét ding hen (6 ca | %
3 cap).




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(St dung trong ky bdo cao nam 2021) Pon vi tinh S6 ligu
3.5. Van hanh Céng dich vy cong
3.5.1. S6 TTHC duoc tich hop 1én Céng DVC Thu tuc 83
3.5.2. S6 TTHC cung cép muc d0 3, 4 trén Céng DVC Thu tuc 60
3.5.3. S6 TTHC da tich hop dich vu thanh toan truc tuyén. Thu tuc 29
4, Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc
4.1. Co ciu to chirc bo may
4.1.1. S6 co quan chuyén mén cap tinh Co quan, don vi 01
4.1.2. S6 ban quan 1y truc thuéc UBND cép tinh Co quan, don vi
4.1.3. S t6 chirc lién nganh do cip tinh thanh lap Co quan, don vi
4.1.4. Tong sé don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Co quan, don vi
Trong d6 | S6 DVSNCL thuéc UBND tinh Co quan, don vi
S6 DVSNCL thudc s6, nganh va twong dwong Co quan, don vi 03
S6 PVSNCL thuéc UBND cdp huyén Co quan, don vi
Ty ¢ DVSNCL da cat gidam so véi nam 2015 %
4.2. S liéu vé bién ché cong chirc
4.2.1. Tdng s6 bién ché duge giao trong nim Nguoi 57
4.2.2. Téng s6 bién ché co mit tai thoi diém bao cdo Ngudi 53
4.2.3. S6 hop dong lao dong lam viée tai co quan hanh chinh nha nuéc Nguoi 05
4.2.4. S6 bién ché di tinh gian trong ky bao cdo Nguoi
4.2.5. Ty 1é phan trim bién ché da tinh gian so v&i nam 2015 %
4.3. S6 nguoi 1am viéc hudng lwong tir NSNN tai cac don vi su nghiép cong




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(St dung trong ky bdo cao nam 2021) Pon vi tinh S6 ligu

lap

4.3.1. Téng s6 nguoi 1am viée duoc giao Nguoi

4.3.2. Téng sb ngudi 1am viée c6 mit Nguoi

4.3.3. S6 nguoi da tinh gian trong ky béo cdo Nguoi

4.3.4. Ty 1€ % da tinh gian so véi ndm 2015 %

5. Cii cach ché d9 cong vu

5.1. Vi tri viéc lam cua cong chire, vién chure

5.1.1. S6 co quan, t6 chirc hanh chinh da duoc phé duyét vi tri viéc lam theo Co quan, don vi 01
quy dinh

5.1.2. S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh Co quan, don vi 01

5.1.3. S6 co quan, t6 chire ¢6 vi pham trong thuc hién vi tri viéc lam phat hi¢n | Co quan, don vi
qua thanh tra

5.2. Tuyén dung cong chtrc, vién chic

5.2.1. S6 cong chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi

5.2.2. S6 cong chirc duogc tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi

5.2.3. Sb can bo, cong chire cap xi dugc xét chuyén thanh cong chirc cip Nguoi
huyén tr¢ 1én.

5.24. S6 vién chuc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi

5.2.5. S6 vién chirc duoc tuyén dung theo truong hop dic biét. Nguoi

5.3. S liéu vé bd nhiém cong chirc 1anh dao

5.3.1. Thuc hién tuyén chon, b6 nhiém lanh dao qua thi tuyén ba thyc hién =1

Chua thyc hién =0




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(St dung trong ky bdo cao nam 2021) Don vi tinh Sé licu
5.3.2. S6 lanh dao cép s0, nganh dugc bd nhiém méi Nguoi 01 Phé Giam dbc S&
5.3.3. S6 lanh dao cép phong thudc so, nganh duogc bd nhiém mai Nguoi 03 - Truéong phong Quan
1y van tai
- Phé Truéng phong
Ké hoach - Tai chinh
- Phé Giam ddc Ban
Quan ly bdo tri dudong
bd
5.3.4. S6 1anh dao cip phong thudéc UBND huyén duoc bo nhiém moi Nguoi
5.4, S6 liéu vé xir 1y ky luat can bo, cong chirc (cd vé Pdang va chinh quyén).
5.4.1. S6 1anh dao cép tinh bi ky luat. Nguoi
5.4.2. S6 lanh dao cép s0, nganh va UBND cép huyén bi ky luat. Nguoi
5.4.3. S6 lanh dao cap phong thudc s&, nganh va UBND cap huyén bi ky luat. | Ngudi
5.4.4. S6 nguoi lam viéc hudng lvong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky Nguoi
luat.
6. Cai cach tai chinh cong
6.1. S6 don Vl SNCL da tl}uc hién ty chu 100% chi thuong xuyén va chi dau | Co quan, don vi 03
tu (ltiy ké deén thoi diém bdo cado)
6.2. S("? don vi SNCL da thuc hién tu chu 100% chi thuong xuyén (liy ké Co quan, don vi
dén thoi diem bao cao)
6.3. S("? don vi SNCL da thuc hién tu chu mot phén chi thuong xuyén (liy ké | Co quan, don vi
dén thoi diem bao cao)
6.4. Sé don vi SNCL do nha nuéc dam bao 100% chi thuong xuyén (Ziy ké | Co quan, don vi
dén thoi diem bao cao)




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(St dung trong ky bdo cao nam 2021) Pon vi tinh S6 ligu
6.5. S luong don vi SNCL da chuyén dbi thanh cong ty cd phan (liiy ké dén | Co quan, don vi
thoi diem bado cdo)
7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir
7.1. Cap nhat Kién trac chinh quyén dién ttr phién ban 2.0 Chua=0 1
Hoan thanh =1
7.2. X4y dyng va van hanh Hé thdng hop truc tuyén Chuaco=0
Lién thong 2 cap: Tur UBND tinh dén 100% UBND cac huyén. 2cap=1
Lién thong 3 cap: Tu UBND tinh dén 100% UBND cap huyén, cdp xa. 3cap=2
7.3. Hé’thfr)ng thong tin bao cio va két ndi voi Hé thong thong tin bao cdo Chua=0 2
quoc gia Dang lam =1
Hoan thanh = 2
7.4, Ty 1é co quan chuyén mén cp tinh, UBND cAp huyén, UBND cap xa
duogc cap ching thu so.
7.5. Trién khai xay dung nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP). Chua=0
Pang lam =1
Hoan thanh = 2
7.6. S6 liéu vé trao doi van ban dién tir
7.6.1. Thu’c hién,ké't péi, lién thong cac He théng quan ly van ban diéu hanh tur
cap tinh dén cap xa
Trong d6 | Ty 1¢ so, nganh di két ndi, lién thong véi UBND tinh % 100
Ty 18 UBND cap huyén da két ni, lién thong voi UBND tinh %
Ty 18 UBND cép xa da két ndi, lién thong véi UBND huyén. %
7.6.2. Tong s6 VAN BAN DI giira cac co quan nha nude trén dia ban tinh Vin ban 3.535




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(St dung trong ky bdo cao nam 2021) Don vi tinh Sé licu
Trong d6 | Ty 1¢ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tu (Sur dung chir ky so, | % 100
chitng thw 56 va gui trén moi truwong dién tir).
Ty 1¢ van ban duoc guri hoan toan dudi dang dién tur va song song voi % 5
van ban giay
1.7. Van hanh Hé thong thong tin mot cira dién tir tap trung cua tinh
7.7.1. Ty 1é s&, nganh da két ndi lién thong voi Hé thong % 100
7.7.2. Ty 1é don vi cAp huyén di két ndi lién thong v6i Hé thong %
7.7.3. Ty 1é don vi cip x4 da két ndi lién thong véi Hé thong %
7.8. Dich vu cong truc tuyén
7.8.1. Tong s6 TTHC cung cap tryc tuyén mic do 3 TTHC 12
7.8.2. Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén muc do 4 TTHC 48
7.8.3. Ty 1& ho so xt 1y trye tuyén muc do 3 % 100 Tiép nhan 3.222h0
50, giai quyét 3200 ho
so, tra lai 22 ho so
khong dat yéu cau
7.8.4. Ty 1& ho so xr 1y tryc tuyén murc d6 4 % 100 Tiép nhén 246 ho so,
giai quyét 241 ho so,
tra lai 05 ho so khong
dat yéu cau
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