UBND TINH BiNH BDINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 133 /BC-SGTVT Binh Pinh, ngay 27 thang 11 nam 2019
BAO CAO

TINH HINH AP DUNG, DUY TRI VA CAITIEN
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN
QUOC GIA TCVN IS0 9001

Theo Cong van s6 842/SKHCN-TDC ngay 12/11/2019 cua S¢ Khoa hoc
va Cﬁngv ngh¢ vé viéc bao cao viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001; S¢ Giao thong van tai bao cdo tinh hinh
ap dung, duy tri va cai tién h¢ thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001 v61 mdt s6 ndi dung sau:

I. Thong tin chung

1. Tén co quan: SO GIAO THONG VAN TAI BINH PINH

Dia chi: 08 Lé Thanh Ton, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Pinh

Dién thoai: (0256) 3892172

2. Nguoi lién lac: Phan Hung Vinh ~ Chtre vu: Phé Chanh Van phong S¢

DTDD: 0905.899.809 Email.vinhph@sgtvt.binhdinh.gov.vn

II. Két qua trién khai

1. Viéc ap dung, duy tri va cai ti’é'n Hé théng quan 1y chit luong
(HTQLCL) theo yéu cau cta Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001

S¢ Giao thong vén tai (GTVT) ban hanh quyet dinh thanh 1ap Ban ISO
ctia SO theo s6: 1368/QD-GTVT ngay 27/9/2010 dé to chirc trién khai Hé thong
quan 1y chat lugng tai So.

S& thué to chirc tu van co chitc niang dé xay dung HTQLCL 4ap dung tai
co quan S6. Thang 5/2011, dua hé thong tai liéu dugc soan thao ap dung vao
giai quyét cong viéc hanh chinh.

Tén t6 chirc tu van: Trung tdim K§ thuat Tiéu chuan Po luong Chat luong

Ngay 30/12/2011 Téqg Cuc Tiéu chuén Po ludng Chat luong da cap Giay
ching nhan phu hgp HE thong Quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 cho S¢ Giao thong van tai.

a. Pham vi ap dung cua HTQLCL

Tham muu, giap UBND tinh thue hién chirc nang quan 1y nha nude va
giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé giao thong vén tai thudc tham quyén cta
So.
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b. Hoat dong phd bién, hudng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd cong chuc trong pham vi xay dung va ap dung
HTQLCL: di duoc Ban ISO S¢ phd bién den toan thé cong chirc va 4p dung co
hiéu qua cac quy trinh vao viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo tham

quyen.
c. Viéc ban hanh 4p dung HTQLCL tai co quan S&

Hién tai, viéc ap dung HTQLCL tai S& duoc thuc hién theo ding cac quy
trinh da ban hanh.

d. Hang nam, Ban ISO S& tham muu lanh daoﬁc”r ban ha‘i‘nh Muc tiéu chit
lugng ctia S& dé cac phong can ctr vao Muc tiéu chat lugng dé ra muc ti€u cua
phong va thyc hién theo dung quy dinh.

Thudng xuyén thuc hién cong tac danh gia noi bo (it nhat 01 1an/nam) dé
danh gia viéc thyc hién cac quy trinh phu hop voi HTQLCL. Va thong qua hop
xem xét 1anh dao dé xac dinh nhiing diém khong phu hop va c6 ké hoach khac
phuc nhiing diém khong phu hop.

2. Viéc tuan thu theo cac quy dinhrtai Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg cua
Thu tuéng Chinh phtu va Quyét dinh s6 2650/QD-UBND ngay 13/8/2014 cua
UBND tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc
gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chtrc thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc; S6 GTVT ban hanh Quyét dinh sb 2436/QD-SGTVT ngay
01/10/2014 vé viéc cong bd Hé thng quan ly chat luong phu hop tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va di giri dén So Khoa hoc va Cong nghé tinh
dé theo ddi, tong hop.

Thuong xuyén cap nhat cac thay dbi cua van ban quy pham phap luat co
lién quan dén hoat dong xur ly cong viéc thudoc pham vi cuia HTQLCL.

3. Thyc hi¢n Quyét dinh s6 1787/Qb-UBND ngay 29/5/2018 cua UBND
tinh vé ban hanh Ke hoach chuyén d6i a4p dung Hé théng Quan ly chét luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc cta
tinh

S6 GTVT cu 02 cong chirc (01 lanh dao Van phong S¢ va 01 chuyén
vién) tham gia 16p tap huén chuyén doi ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001: 2008 sang TCVN 9001:2015 dbi véi cac co quan hanh
chinh nha nudc cua tinh do Chi cy Tiéu chuan Po luong Chat luong tinh Binh
Dinh t6 chirc vao thang 9/2018.

Giam déc So GTVT ban hanh Quyét dinh sé 150/QD-SGTVT ngay
08/4/2019 vé Ké hoach chuyén ddi ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 sang tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai So.



Ngay 14/8/2019, ph01 hop v6i Chi cuc Tiéu chuan Po luong chit luong
tinh phd bién va hudng dan chuyén dbi tr HTQLCL theo tiéu chuan ISO
9001:2008 sang tiéu chuan ISO 9001:2015 cho cong chic So GTVT voi cac noi
dung chu yeu: khai quat HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN 150
9001:2015 va nhimg diém moi so v6i phién ban 2008; cong viée can thiét thuc
hién trong chuyén d6i hé théng tr TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO
9001:2015.

Pén thoi diém bao cdo, S& GTVT di xay dung co ban xong mo hinh
HTQLCL, cac quy trinh hé théng va quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015. Du kién trong thang 12/2019, S¢ tién hanh danh gia
n6i bd HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 va cong bd HTQLCL phu hop
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

III. Panh gia thuc tién clia viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001 tai S¢ GTVT

- Xay dung phuong phap lam viéc khoa hoc, hi¢u qua hon thong qua viéc
tuan tha nghiém ngit cac quy trinh di xdy dung; viée t6 chirc, thu thap, sip xép,
luu trir cac loai van ban quy pham phap luat, van ban hudng dan cta co quan
cap trén, ho so tai liéu duoc sip xép ngin nip va c6 hé théng theo timg linh vuc
cong viéc.

- Thong qua ap dung ISO 9001, 1anh dao S& chi dao, diéu hanh cong tac
cai cach hanh chinh kip thoi, c6 hiéu qua cao nhd thiét 1ap co ché giai quyét
cong viéc theo quy trinh théng nhat. Cac phong, cong chic duoc phan cong
trdch nhiém ro rang trong qué trinh xtr Iy cong vi¢c. Viéc &p dung HTQLCL
theo tiéu chuan ISO 9001 lam giam dang ké hién twong nhiing nhidu, gay phién
ha cua cong chirc. Cac thu tuc hanh chinh déu c¢6 quy trinh xr 1y rd rang, niém
yét cong khai, minh bach. T6 chtic, cong dan dén giai quyét tha tuc hanh chinh
tai trung tAm phuc vu hanh chinh céng tinh dugc huéng dan tan tinh, tra két qua
xtr Iy ding hen. Chét luong, hiéu qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu hanh
chinh cong dugc nang cao, tao dugc long tin va sy hai long ctia nguoi dan.

IV. Nhirng ton tai, kho khin va nguyén nhin

Hé thdng van ban quy pham phap luat thuong xuyén dugc stra d6i, bd
sung, thay thé nhung cac thu tuc hanh chinh lién quan chua dugc huéng dan kip
thoi, c6 luc gay ach tac, kho khan cho co quan giai quyét thu tuc hanh chinh va
t6 chure, ca nhén lién quan.

Ban ISO S¢ vira phai thuc hién nhiém vu chuyén mon vua kiém nhi¢m
thém cac cong viéc cia HTQLCL, thoi gian tap trung chi dao, kiém tra giam sat
chua lién tuc nén hiéu qua cong viéc ap dung hé thdng chua cao.

V. Kién nghi, dé xuat

Thuong xuyén td chirc cac l6p dao tao, td chirc hoi thao vé chét luong
nham nang cao nhan thirc vé HTQLCL cho lanh dao, can bd, cong chirc, vién
chtrc cac co quan, don vi trén dia ban tinh.



Thuong xuyén theo doi, d(:)n ddc, kiém tra tién do trién khai xay dung va
ap dung HTQLCL theo ti€u chuan TCVN ISO 9001 trong cic co quan quan ly
hanh chinh trén dia ban tinh.

Trén day la Bao cao tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001 nam 2019 cta S¢ GTVT./.

Noi nhin: KT.GIAM POC
- S KH&CN (Chi cuc TDC); PHO GIAM POC
- Lanh dao S&;

- Cac phong thudc So;
- Luu: VT, Ban ISO.
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