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TINH BINH PINH Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sb:25 /KH-UBND Binh Dinh, ngay 03 thdng 03 nam 2021
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh tinh Binh Pinh nim 2021

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan triét nhén thirc cua doi ngii can bg, cong chie, vién chuc cac co
quan hanh chinh nha nuéc vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong cua cac nhiém
vu chu yéu trong cong tac cai cach hanh chinh nham trién khai hiéu qua Ké
hoach s6 95/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2020 caa Uy ban nhan dan tinh
vé cbng tac cai cach hanh chinh tinh Binh Dinh nam 2021, gop phﬁn thuc hién
t6t chi dao ctua Thu tudng Chinh phu vé thuc hién “muc tiéu kép”, vira phong
chéng dich Covid-19 vira nd lyc phat trién kinh té - xa hoi trong trang thai binh
thuong méi trén dia ban tinh.

- Phat huy vai tro tich cuc cta cac co quan truyén thong, bao chi, Cong
thong tin di¢n tir cua tinh va Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi, dia
phuong ddi véi hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh; kip thoi phat hién,
phan anh chinh xac nhimg mit tich cuc va han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh; biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 cach lam hay, mé hinh
mo&i 1 nhimg sang kién, dién hinh tiéu biéu trong cai cach hanh chinh.

- Tang cudng su hiéu biét nham huy dong sy tham gia gop y tich cuc,
rong rii cua nguoi dan, té chic, doanh nghiép ddi véi cong tac cai cach hanh
chinh, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir, gop phé‘m tao su chuyén bién thuc su trong cong tac cai
cach hanh chinh nhét 13 viéc st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do
4,

2. Yéu cau

- Nb6i dung tuyén truyén bam sat vao Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2021 cua tinh; kip thoi thong tin, tuyén truyén vé cic chi truong, chinh sach,
phap luat, quy dinh méi cua Trung wong va cua tinh trong cac néi dung cong tac
cai cach hanh chinh.

- Hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh phai dam bao yéu cau thiét
thue, kip thoi, thue hién c6 trong tam, trong diém. Thuc hién tuyén truyén sau
rong, c6 hiu qua, phu hop voi yéu cau, dac diém cua timg dbi tuong, tung
nganh, dia phuong va cac tang 16p Nhan dan nham dap tng kip thoi nhu cau
nam bat, tim hiéu théng tin vé cong tic cai cach hanh chinh nha nudc.
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- Huy dong va tang cuong luc lugng tham gia cong tac tuyen truyén; ddi
moi hinh thire, phuong phap tuyén truyén; két hop tuyén truyén thong qua cac
kénh thong tin truyén thong voi viée tan dung, tranh thu mat tich cuc, nhay ben
cua mang xa hoi (Zalo, Facebook) dé nhanh chong truyén tai rong rai thong tin
dén ngudi dan, doanh nghiép vé két qua, thanh tuu dat duoc trong cong tac cai
cach hanh chinh cua tinh ndi chung va cta ting co quan, don vi, dia phuong néi
riéng.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. P6i voi can b, cong chirc, vién chirc

a) Noi dung:

Pho bién, quan triét cac ndi dung trong tam, thudng xuyén trong cong tac
cai cach hanh chinh, cu thé nhu sau:

- Cac muc tiéu, ndi dung nhiém vu, giai phap trong Ké hoach cai cach
hanh chinh cia tinh va co quan, don vi, dia phuong nim 2021 gin véi trach
nhiém cua doi ngii cdn by, cong chirc, vién chirc nhét 1a trach nhiém cua nguoi
dung dau theo Quyét dinh s6 19/2019/QD-UBND ngay 04 thang 5 nam 2019
ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Két qua xép hang cac chi sb lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh
nam 2020 cua tinh: Chi s6 Cai cach hanh chinh cap tinh (PAR Index), Chi 5O
Ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chuc d6i
v6i su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc cap tinh (SIPAS), Chi s6 Hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh cong cdp tinh (PAPI) gan voi viée thuc hién Ké
hoach sé 53/KH-UBND ngay 24 thang 6 nam 2019 vé cai thién va nang cao Chi
s6 quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cua tinh.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong, gio gidc lam viéc, van hoa cong vu
trong co quan hanh chinh nha nudc cac cap theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05
thang 9 nam 2016 cta Tha tuéng Chinh phu, Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 11
thang 10 nam 2016 ciia Uy ban nhan déan tinh va Quyét dinh s6 1847/QD-TTg
ngay 27 thang 12 nam 2018 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé an vian hoa
cong vu.

- Viéc déy manh cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4
trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh. Nhat 12 viéc chip nhan cho nguoi
dan, doanh nghiép sir dung két qua ban sao chung thuc dién tir & nop hd so thu
tuc hanh chinh truc tuyén theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh pha va khoan 2 Diéu 6
Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16 thang 02 nam 2015 cua Chinh phu.

Quy dinh Ve viéc sir dung “Hé théng phan mém mot ctra dién ti” trong
cong tac giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh so
27/2020/QD-UBND ngay 25 thang 5 nim 2020 ctua Uy ban nhan déan tinh ban
hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién
tir tinh Binh Pinh va Quyét dinh s6 72/2020/QD-UBND ngay 20 thang 11 nim
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2020 cua Uy ban nhan dan tir;h ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, mot
ctua lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Pinh.

- Nhiém vu, quyén han va hoat dong cu thé ctia can bo dau mdi kiém soat
thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 24, Piéu 25 Quy ché hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Pinh ban hanh tai Quyét dinh s6
03/2021/Qb-UBND ngay 09 thang 02 nam 2021 cua Uy ban nhan dan tinh.

- Muc ti€u, ndi dung, nhi€ém vu cua cong tac ra soat, sép xép, té chuc lai
cac t6 chirc bén trong ctia co quan, don vi, dia phuong theo Ké hoach s6 98/KH-
UBND ngay 31 thang 12 nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thuc
hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020 ctia Chinh phu
va Nghi dinh s6 108/ND-CP ngay 14 thang 9 nim 2020 ciia Chinh phi.

- Tuyén truyén vé két qua thuc hién cac nhiém vu, giai phap cha yéu cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia tai tinh
trong thoi gian qua va nhimg nhiém vy, giai phap trong nam 2021 theo Ké
hoach s6 20/KH-UBND ngay 22 thang 02 nam 2021 thuc ‘hién Nghi quyét sd
02/NQ-CP ngay 01 thang 01 ndm 2021 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién
nhiing nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh quéc gia nam 2021.

b) Hinh thtic tuyén truyén:

- Tuyén truyén thong qua cac hoi nghi, tap huan, toa dam, hoi thao, phat
hanh cac tai liéu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Pua nd1 dung cai cach hanh chinh mdgt cach thich hgp vao cac chuong
trinh dao tao, boi dudng cho doi ngli can bg, cong chirc, vién churc cac cap.

- T6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh; ting cudng dua
tin, bai viét vé cai cach hanh chinh trén cic phuong tién thong tin dai chung,
Cong thong tin dién tir clia tinh, Trang thong tin dién tir cac co quan, don vi, dia
phuong, hé théng Pai truyén thanh cap huyén, cap x4; tuyén truyén thong qua
tai khoan Facebook (do S¢ Thong tin va Truyén thong van hanh, quan 1y) va tai
khoan Zalo chinh thirc (Zalo Official Account) ctia Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh (do Van phong Uy ban nhan dén tinh van hanh).

- Dua ndi dung cai cach hanh chinh vao cac cudc hop thuong ky cua co
quan, don vi; 16ng ghép nodi dung cai cach hanh chinh vao hoi nghi tuyén truyén
phé bién, gido dyc phap luat. Kip thoi nam bat tinh hinh va c6 bién phap chi dao
kip thoi vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh théng qua cac hoat dong cta cac t6
chirc Pang, Ho1, Poan thé tai cac co quan, don vi.

2. P6i véi ngudi dan va doanh nghiép

a) Noi dung:

- Nhitng ndi dung co ban vé chu truong, chinh sach, quy dinh moi cua
bang va Nha nudc trong cong tac cai cdch hanh chinh c6 lién quan dén nguoi



dan, doanh nghiép.

- V& quyén loi va trach nhiém cta ngudi dan, té chire trong viéc tham gia
dong gop ¥ kién dbi v6i du thao vin ban quy pham phép luat thudc thAm quyén
ban hanh ctia H6i d6ng nhan dén tinh, Uy ban nhan dan tinh duoc dang tai cong
khai trén Cong thong tin dién tir tinh va trang thong tin dién tir ctia cic co quan,
don vi, dia phuong.

- Quyén va trach nhiém cua to chic, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pha vé thyc hién co che mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyet
thi tuc hanh chinh. Quy dinh vé viéc xin 15i t6 chirc, ca nhan trong cong tac giai
quyét ho so thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 4 Quy ché thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Binh Dinh ban hanh tai Quyét dinh sé 72/2020/QD-UBND ngay 20 thang
11 nam 2020 cua Uy ban nhéan dan tinh.

- Quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong cua tinh
theo quy dinh tai Chuong II Quy ché hoat dong Céng Dich vu cong va Hé¢ théng
thong tin mdt ctra dién tir tinh. Gid tri phap 1y cua ban sao chung thyuc dién tur tir
ban chinh; ting cudng st dung ban sao chimg thuc dién tir tir ban chinh dé ndp
hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén murc do 3, mirc do 4; tang cuong st dung
phuong thirc thanh toan truc tuyén trong thuc hién hd so tht tuc hanh chinh,
nhét 12 dich vu “Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hi¢n thu tuc
hanh chinh linh vyc dt dai”.

- Tuyén truyén cac quy dinh vé tinh than, thai d6 lam viéc, chuin muc
giao tiép, tmg xu, dao durc, 16i séng, trang phuc cta can bd, cong chirc, vién
chtic trong thi hanh cong vu theo Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018
ctia Tha twéng Chinh pha phé duyét DPé an vin héa cong vu va cac quy dinh
khac ctia phap luat dé Nhan dan tham gia giam sat can bo, cong chuc, vién chirc
trong qué trinh thuc thi cong vu.

- Tuyén truyén viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ngudi dan va doanh
nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong cia tinh va thong
qua sb dién thoai duong day nong dbi véi tinh trang gay phién ha, nhiing nhiéu
cua can bo, cong churc, vién chirc cac co quan hanh chinh nha nudc va viée giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh tré han theo quy dinh tai Ké hoach sé 75/KH-
UBND ngay 23 thang 8 nam 2019 ctia Uy ban nhan dan tinh thuc hién Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 cta Tha tudng Chinh phu vé viéc ting
cuong xir 1y, ngan chian c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Tuyén truyén vé vai trd, ¥ nghia cua viéc nguoi dan, doanh nghiép trong
tham gia hién ké, dong gop xay dung cho cong tac cai cdch hanh chinh, céai cach
thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong.

b) Hinh thirc tuyén truyén:
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- Niém yét cong khai ddy du tha tuc hanh chinh theo quy dinh; hinh thire
cong khai 16 rang, thuan loi cho viée tra ctru, tim hiéu. Thuong xuyén viét tin,
bai vé& cac ndi dung tuyén truyén dé diang tai trén Cong thong tin dién tir cua
tinh, Trang thong tin dién tir cdc co quan, don vi, dia phuong.

- Cac co quan, don vi, dia phuong phdi hop cic co quan bao, dai cia
Trung uong, dia phuong (nhit 12 Bao Binh Dinh, Dai Phat thanh va Truyen hinh
tinh) dé xay dung tin, bai, phong sy tuyén truyén; thong tin, tuyén truyén qua hé
théng Pai truyen thanh cdp huyén va cap x4, tai khoan Facebook (do S¢ Thong
tin va Truyén thong van hanh, quan 1y) va tai khoan Zalo chinh thic (Zalo
Official Account) cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (do Van phong
Uy ban nhéan dan tinh van hanh).

- Tuyén truyén thong qua cac hoat déng cta cac to chire Pang, Hoi, Poan,
thon, khu pho tai dia ban cac khu dan cu. T6 chirc cac cude thi tim hi€u vé cai
cach hanh chinh theo hinh thirc san khau hoa.

- Tuyén truyén bang hinh thirc tryc quan théng qua viéc phat hanh tai li¢u
tuyén truyén, pand, ap phich c6 ndi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh va loi ich cua viée str dung dich
vu cOng truc tuyen mure d6 3, muc d6 4, bao dam phu hop v6i muc tiéu, yéu cau
va muc 6 pho bién dén ngudi dan, doanh nghiép.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. P6i v6i “Chuyén muc cii cach hanh chinh” trén Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh

- Nhiém vu: Duy tri chuyén myc phat song dinh ky vé cai cach hanh chinh
nha nudc moi thang mat 1an, thoi lugng phat song moi lan tir 10 dén 15 pht vao
khung gi¢ c6 dong dao nguoi xem.

- Co quan thuc hién: Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh.

- Co quan phdi hop: S¢ Thong tin va Truyén théng, S& No6i vu, Vin
phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan, don vi c6 lién quan.

2. P6i véi “Chuyén trang cii cach hanh chinh” trén Bio Binh Pinh

- Nhiém vu: Duy tri chuyén trang cai cach hanh chinh nha nudce 03 tin
(bai)/thang.

- Co quan thyc hi¢n: Bao Binh Dinh.

- Co quan phéi hop: S& Thong tin va Truyén théng, S& Noi vu, Vin
phong Uy ban nhéan dén tinh va cac co quan, don vi c6 li€én quan.

3. Tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh co sé

- Nhiém vu: Tuyén truyén cac ndi dung, chwong trinh cai cach hanh chinh
cua tinh, dia phuong trong nam 2021 va nhirng két qua dat dugc trong cong tac
cai cach hanh chinh cua tinh, dia phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm.
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- Co quan thuc hién: Uy ban nhan dan cip huyén, cap xi.

4. Piang tin, bai trén Cong thong tin dién tir ciia tinh va Trang thong
tin dién tir cia cac co quan, don vi, dia phwong

- Nhiém vu: Thuc hién tuyén truyén it nhat 10 tin, bai trén mdi Trang
thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi, dia phuwong va 20 tin, bai trén Cong
thong tin dién ttr ctia tinh vé cac ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh theo
Ké hoach ndy. Thuong xuyén suwu tim, chia sé cac tin, bai vé cong tac cai cach
hanh chinh (duoc 13y tir ngudn cac Trang bao dién tir ctia Trung wong, Bao Binh
Pinh, Céng thong tin dién tir ctia tinh va Trang thong tin dién tir cla cac co
quan, don vi, dia phuong), tai khoan Facebook (do S¢& Thong tin va Truyén
thong van hanh, quan 1y) va tai khoan Zalo chinh thic (Zalo Official Account)
ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh (do Vian phong Uy ban nhan dan
tinh van hanh).

Dinh ky hang quy gui tin, bai vé két qua, hoat dong, viéc thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh, giéi thiéu nhiing gwong dién hinh, tién tién trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, tham muu nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi, dia phuong vé S& Noi vu dé phéi hop Bao Binh Pinh va Cong thong tin
dién tir cua tinh dang bai trén Chuyén trang cai cach hanh chinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan thyc hién: Céc sé, ban, nganh; Uy ban nhan dan cép huyén va
cac co quan Trung wong trén dia ban tinh (c6 Trang thong tin dién tir riéng).

5. T6 chirc d6i thoai v6i nguwoi dan, doanh nghiép

- Nhiém vu: Cung cap thdng tin vé cic co ché, chinh sach lién quan dén
linh vuc dau tu, kinh doanh; kip thoi ném bét tinh hinh thyc té, tAm tu, nguyén
vong cua Nhan dan, nhiing vuong mic ctia doanh nghiép dé c6 phuong an giai
quyét kip thoi trong qua trinh 1anh dao, chi dao, dleu hanh nham tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép dau tu, san xuét, kinh doanh trén dia ban.

- Thoi gian thyc hién: Dinh ky 3 thang/lan.

- Co quan chu tri: S& Ké hoach va Pau tu; S& Cong ‘Thuong; Ban Quan ly
Khu kinh té tinh va cac co quan, don vi ¢ lién quan dén linh vuc ma doanh
nghi¢p, nguoi dan quan tam.

6. Tuyén truyén thong qua hoat dong ciia cic td chirc Pang, Ho,
Poan the, thon, khu pho

Nhiém vu: Long ghép thong tin tuyén truyén cac ndi dung cai cach hanh
chinh tai cac budi hop, sinh hoat dinh ky cua t6 chirc Dang, Hoi, Doan thé, thon,
khu phé. Trong do, tap trung ‘tuyén truyén vé loi ich thiét thuc (tiét kiém thoi
gian, chi phi di lai, chi phi gidy to) cua viéc nop ho so thu tyc hanh chinh truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia, Cong Dich vu cong cta tinh.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm.
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- Co quan thyuc hién: Cac td chirc bang, Ho1, Poan thé tai cac co quan,
don vi; cac td chirc Bang, Ho1, Poan thé, thon, khu pho tai dia ban khu dan cu.

7. To chirc cac cudc thi tim hiéu vé cdi cach hanh chinh

Céc co quan, don vi, dia phuong can cu Ké hoach nay va dic diém tinh
hinh cua co quan, don vi, dia phuong, chu dong t6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé
cai cach hanh chinh dé tuyén truyen nang cao nhan thirc cua can b, cong chuec,
vién chure, nguoi lao dong ve vai tro, y nghia cua cdng tac cai cach hanh chinh;
rén luyén ky nang hoat dong cong vu theo tinh than cai cach hanh chinh; ren
luyén k¥ niang thuyét trinh, kha ning tuyen truyén van ~dong Ve cai cach hanh
chinh cho d6i ngii can b, cong chire, vién chire thude tham quyén quan 1y.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi cho cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021 duoc
dam bao theo phan cap ngan sach hi¢n hanh.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong can ctr cac nhi€ém vu tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh, cha déng sir dung kinh phi thudng xuyén dugc cip hang
nam dé trién khai thuc hién. Trong trudng hop phat sinh thém kinh phi, cac co
quan, don vi, dia phuong phdi hop v6i So Tai chinh béo céo dé xuat Uy ban
nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

3. Ngoai ngan sach nha nude cap, khuyén khich cac co quan, don vi, dia
phuong huy dong cac nguén kinh phi hop phap khac dé trién khai thyc hién
cong tac tuyén truyén cai cdch hanh chinh nha nudc.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac sé, ban, nganh; Uy ban nhan dan cip huyén, cap x3

- T6 chirc quan triét noi dung Ké hoach nay cho ddi ngii can bo, cong
chtrc, vién chirc thudc tham quyén quan 1y; cin ctr vao chtic nang, nhiém vu dé
xay dung ké hoach va to chuc thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong dam bao
phu hop, hiéu qua. Uy ban nhéan dan cap huyén chi dao, dinh hudéng ndi dung
cho Uy ban nhan dan cap xa xdy dung va cung cap tai liéu tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh dé Trudng thon, Truong khu phd tuyén truyén trong cac budi
hop thon, khu pho tai dia ban cac khu dan cu.

- Binh ky bao céo két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén (16ng
ghép vao bao céo cai cach hanh chinh) cho Uy ban nhan déan tinh (qua S¢ Nbi
vu) dé theo ddi, chi dao va tong hop, bao cio Bo Noi vu theo quy dinh. Noi
dung bio cao vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh phai dam bao cu thé,
bam sat nd1 dung va nhiém vu duogc giao theo muc II, III K& hoach nay va theo
Ké hoach ctia timg co quan, don vi, dia phuong.

2. Viin phong Uy ban nhin dén tinh

- Phdi hop véi cac so nganh, dia phuong cap nhat day du, kip thoi Danh
muc thi tuc hanh chinh cua tinh trén Cong Dich vu cong, Cong thong tin dién tir
cua tinh va tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh.



8

- Duy tri, cai tién, nang cao c4c Gmg dung va phdn mém tra ctru hd so thu
tuc hanh chinh tai Trung tim Phyc vu hanh chinh coéng tinh nhdm dap tng nhu
cdu tra ctru cua td chire, cong dan theo quy dinh. Kip thoi phdi hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong tra 101 va cong khai ndi dung phan anh, kién nghi duogc
cong dan, t6 chtrc gui trén Cong Dich vu céng qudc gia, Céng Dich vu cong,
Cong thong tin dién tir cta tinh hodc cac hinh thic khac theo quy dinh.

- Pinh ky hang thang cung cip cho cic co quan, don vi, dia phuong dir
ligu thﬁng tin vé tinh hinh giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cta trén Hé théng
phan mém mot cua dién tir cua tinh; phéi hop véi cac co quan, don vi thyc hién
tuyén truyén vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 trén
Cong Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu cong cua tinh.

3. S¢ Noi vu

- Phéi hop huéng dan, theo ddi, tong hop, danh gia dinh ky 6 thang, hang
nam vé tinh hinh thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh theo Ké
hoach nay; kip thdi bao cdo Uy ban nhan dan tinh cic co quan, don vi, dia
phuong khong thyc hién nghiém tac Ké hoach nay dé xem xét, chi dao va c6
bién phap xtr Iy phu hop.

- Thudng xuyén cung cip két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh cho cac co quan thong tan, bao chi dé tuyén truyén veé cong tac
cai cach hanh chinh tinh.

4. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Chi dao, huéng din cic co quan truyén thong hoat dong trén dia ban
tinh, Phong Van hoa va Thong tin, Pai Truyén thanh cac huy¢n, thi xa, thanh
phd day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién cac ndi dung, nhiém vu
cai cach hanh chinh cta tinh theo Ké hoach nay.

- Phoi hop, huéng dan Buu dién tinh ddy manh, doi méi viéc tuyén
truyen huéng dan rong rai trong Nhan dan, doanh nghiép dé tiép tuc trién khai
viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

5. B4o Binh Dinh, Pai Phit thanh va Truyén hinh tinh

- Nang cao chat luong cac chuyén trang, chuyén muyc vé cai cach hanh
chinh; cha trong viéc xay dung ban tin, phong sy vé cac co quan, don vi dién
hinh, c¢6 nhiéu giai phap hay, mo hinh mdi mang lai nhitng chuyén bién tich cuc,
rd nét trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Phéi hop voi S& Noi vu va cac co quan lién quan dé kip thoi cap nhat tin
tirc vé cai cach hanh chinh trén DPai Phat thanh va Truyén hinh tinh, cac Pai
Truyén thanh dja phuong; ddng thoi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
tiép nhan va phan hoi y kién cta nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, to chic
vé cng tac cai cach hanh chinh cia tinh.

6. So Tai chinh

Phdi hop véi cac co quan, don vi xdy dung dy toan va tham muu Uy ban
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nhan dan tinh bd tri kinh phi dbi voi cac nhiém vu phét sinh kinh phi ngoai du
toan dam bao theo quy dinh cua phap luat; hudng dan viéc st dung va quyét
toan kinh phi theo quy dinh.

7. Céc co quan Trung wong trén dia ban tinh; cac Hoi, Poan thé cap
tinh

Can ct chirc nang, nhiém vu theo quy vdil’,lh, dé nghj cac co quan Trung
uong dong trén dia ban tinh, cac Hoi, Poan thé cap tinh phoi hop trién khai thyc
hién hiéu qua cac ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh theo K& hoach nay.

Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc trién

khai thyuc hién._j—

Noi nhén: | TM. UY BAN NHAN DAN
- Vu Cai cach hanh chinh (b/c); [’
- Cuc Kiém soat TTHC (b/c); KT; CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Cac co quan TW trén dia ban tinh;
- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;
- UBND cac huyén, TX, TP;
- Céc Hoi, Poan thé cap tinh;
- bai PT&TH tinh, Bao Binh Dinh;
- LBVP UBND tinh;
-TT TH-CB, TT PVHCC; Lam Hai Giang
- Luu: VT, KSTT/.U\/

o

PHO CHU TICH
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