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KE HOACH

Thuc hi¢n Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 caa Thi twéng Chinh
phi vé tang cwong xi 1y, ngan chin co hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phien ha cho ngwai dan, doanh nghié€p trong giai quyet cong viéc

Thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 caa Tha tuéng Chinh
pht “Vé viéc tang cudng xir 1y, ngin chan ¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong viéc giai quyet cong viéc”;
Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 23/8/2019 cia UBND tinh vé thuc hién Chi
thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu, S¢ Giao thong
van tai Binh Dinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Phé bién quan triét, trién khai thuc hién nghiém tlc cac nhiém vu, giai
phap da dé ra trong Chi thi sé6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tudng
Chinh pha nham phét hién, xir ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phlen ha trong giai quyét cong viéc cua ngIIO’I dan va doanh
nghiép; gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién cac nhiém vu cdng tac
cua S6& GTVT, tung budc xdy dung dodi ngii cong chuc, vién chuc thuoc So
vitng vang vé chinh tri, tu tudng, trong sang vé dao duc, 16i séng, thanh thao
vé chuy&n mén, nghiép vu trong qua trinh giai quyét céng viéc ctia ngudi dan
va doanh nghiép.

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai, thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua
Tha tuéng Chinh phii; Ké hoach sé 75/KH-UBND ngay 23/8/2019 cia UBND
tinh va Ké hoach nay duogc tién hanh thuong xuyén, nghiém tic, doéng bo,
théng nhat vai viéc thuc hién cac Chi thi, Nghi quyét caa Pang, phép lut cua
Nha nudéc, chi dao caa Chinh phu, Tha tudng Chinh phua, Tinh ay va UBND
tinh vé phong, chong tham nhiing, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
cai cach hanh chinh, chan chinh ky luat, Ky cuong hanh chinh va cac nhiém vy
khac c6 lién quan dén giai quyét céng viéc cia ngudi dan va doanh nghiép.

b) Lanh dao cac phong chuy@n mén, nghiép vu; Giam dbc cac don vi
truc thuoc So phai dé cao trach nhiém, guong mau, quyét liét, thuc hién day
du, ¢ hiéu qua, theo dang quy dinh cua phap luat, trdch nhiém cua minh trong
cdng tac cai cach hanh chinh, phong, chdng tham nhiing, tiép cdng dan, giai



quyét khiéu nai, té cdo, tang cuong quan ly, gido duc, giam sat, kiém tra,
thanh tra thuong xuy@n nham kip thoi phat hién, ngan chan, xt Iy nghiém
minh, theo ding quy dinh cta phap luat nhitng cdng chuec, vién chac, nguoi
lao dong do minh quan 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha trong
qué trinh giai quyét cong viéc cua nguoi dan va doanh nghiép.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tang cwong trach nhi¢gm cia ngwdi dimg diu: cac Truwéng phong
chuyén mon, nghiép vu thugc Sé; Giam doc cac don vi truc thugc Sé
trong cong tac phong, chong tham nhiing

a) Phai nghiém tdc quan triét, chi dao chit chg, té chic thuc hién déng
b cac giai phap phu hop véi tinh hinh thuc tién va chtc ning, nhiém vu
quyen han duoc giao nham xu 1y, ‘ngan chan ¢ hi¢u qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha trong giai quyét céng viéc cua nguoi dan, doanh nghiép
thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia So; tham muu lanh dao S té chuc thuc
hién tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua nguoi dan, doanh nghiép theo ding quy dinh cua phap
luat, nhat 1a nhitng khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh btc xtc vé hanh vi
cham tré, gay kho khan, phién ha, nhiing nhiu caa cong chic, vién chic trong
giai quyét cac thu tuc hanh chinh thugc trach nhiém cua So.

b) Pé cao trach nhiém néu guong, gwong mau thuc hién va tang cuong
trach nhiém trong cong tac chi dao, quan ly, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thudc pham vi quan 1y; c¢é ké hoach cu
thé nham ting budc xay dung do6i ngii cong chuc, vién chuc ky cuong, liém
chinh, trach nhiém, c6 du trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu dé hoan thanh tét
chuc trach, nhiém vu dugc giao. Kip thoi phat hién, kién nghi xu ly hogc xur ly
nghiém theo tham quyén ddi voi cong chuc, vién chuc thuoe tham quyén quan
ly va chiu trach nhiém truée Gidm dbc So vi thiéu trach nhiém dé cong chuc,
vién chirc thuoc quyén quan Iy tryc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha
dbi voi nguoi dan, doanh nghiép hodc c6 biéu hién bao che, dung ting nhan
vién dudi quyén c6 hanh vi sai trai.

¢) C6 giai phap cu thé nham chan chinh cong tac quan ly; siét chat ky
cuong, ky luat hanh chinh, tang cuong kiém tra, giam sét cong chuc, vién
chuc trong hoat dong cong vu, giai quyet cong Viéc lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép; dam bao giai quyét dut diém, kip thoi cac kién nghi, phan éanh,
t6 c4o ctia nguoi dan va doanh nghiép, tranh tinh trang giai thich khéng rd
rang thay vi giai quyét. To chie thuc hién nghiém tuc trach nhiém giai trinh
trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao theo quy dinh cua Luat
Phong, chdng tham nhiing nam 2018 va Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 cua Chinh phi Quy dinh chi tiét va bién phép thi hanh mot sé diéu
cua Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018.



2. Pay manh cai cach hanh chinh, ting cwong cong khai, minh bach
trong hoat dong, doi méi cong nghé quan ly cia co quan S6 GTVT va
domn vi truc thugc Sé

a) Thuong xuyén kiém tra, ra soat, stra dbi, bo sung, thay thé theo tham
quyén hoac kién nghi cap c6 tham quyén stra d6i, b6 sung, thay thé cac co ché,
chinh sach, quy ché, quy dinh thuéc pham vi quan 1y nha nudc cua So, nhan
dién cac tinh hUOng xung dot loi ich, nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam
dé c6 bién phap kiém tra, giam sat; khac phuc ngay nhimg so ho cd thé gay
phién ha, sach nhidu ddi véi nguoi dan, doanh nghiép; ra soéat thu tuc hanh
chinh theo huéng tinh gian, loai bo ngay cac thu tuc khdng can thiét, ruom ra,
khé thuc hién, rdt ngin thoi gian, dua ra 16 trinh giai quyét sau khi tiép nhan
ho so, thii tuc hanh chinh theo quy dinh, khong duoc yéu cau doanh nghiép,
nguoi dan bd sung ho so, tai liéu qua 01 lan.

b) Can cr trach nhiém va tham quyén duoc giao, c6 giai phap cu thé dé
nang cao chat luong cdng tac huéng dan, ddi thoai véi doanh nghiép, nguoi
dan theo hudng thuc chat, cau thi; nam bat kip thoi tim tu, nguyén vong
vudng mMic cua ngudi dan, doanh nghiép dé giai quyét dat diém, dé xuat véi
cac co quan ¢ tham quyén bién phéap xu 1y déi véi nhitng bat cap trong quy
dinh cua phap luat (néu co); cong khai thoi gian, dja diém tiép cong dan cua
Lanh dao S¢ trén Trang thong tin dién tir va tru so lam viéc cua co quan So.

c) Cong khai dia chi dudng day ndng, hop thu dién tir va to chuc tiép
nhan, xt ly, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, t6 c4o ciia nguoi dan,
doanh nghiép, nhat 1a vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha; céng khai két qua
xt ly, néu co 15i thi phai céng khai xin 18i ngudi dan, doanh nghiép va khic
phuc hau qua, xt Iy vi pham theo dang quy dinh; thuc hién nghiém tlc ché do
thong tin, bao cao dinh ky vé cong tac phong, chéng tham nhiing theo quy
dinh cua Thanh tra Chinh pha va UBND tinh.

d) Bay manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly dé
han ché tbi da viéc tiép xuc truc tiép cua cdng chuc, vién chac véi doanh
nghiép, ngudi dan khi giai quyét cong viéc; tang cuong su dung dich vu cong
truc tuyen cap do 3; tat ca cac dich vy cong déu thuc hién qua bo phan giai
quyét cong viéc theo “co ché mot cira”, “mot cira lién thong” tai Trung tam
phuc vu hanh chinh céng cua tinh.

3. Pay manh cong tac tuyén truyeén, phé bién, gido duc phap luat vé
phong, chong tham nhiing; ting cwong quan hé phoéi hop, tao diéu kién
phat huy tot vai tro, trach nhiém cia x& hdi trong phong, chéng tham
nhiing

a) Tiép tuc chi dao, t6 chuc thuc hién ¢ hiéu qua, ding 19 trinh nhiing
nhiém vy, giai phap da dé ra trong ké hoach sé 14/KH-SGTVT ngay
03/6/2019 cua S& GTVT vé trién khai Luat Phong, chong tham nhiing nim
2018; chu trong giam sat viéc thuc hién quy tic Gng xi, quy tic dao duc nghé
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nghiép va nhiing viéc khong duoc lam; thuc hién tét phuong cham: ky cuong,
liém chinh, hanh dong, phuc vu theo chi dao cua Tha tudéng Chinh phuy,
UBND tinh.

b) Téng cudng tuyén truyén sau rong Ve chinh sach, phap luat; hudong
dan khuyén khich nguoi dan, doanh nghlep séng, 1am viéc theo Hién phap,
phap luat, thuc hanh liém chinh, khong tiép tay voi tiéu cuc, tham nhiing, kién
quyét khong dua, khong méi gisi héi 10; tuan thu céc quy tic, van hoa tng Xu
van minh; tich cuc, cha dong tham gia phéat hién céc biéu hién, cac hanh vi
tham nhiing, cung cap thong tin kip thoi, chinh xac, trung thuc dam bao dung
ban chit, su that, khdng suy dién, chu quan, dua tin, sai 1éch, mot chiéu theo
dung tinh than Quy dinh sé 65-QB/TW ngay 03/2/2017 cua Ban Bi thu vé chi
dao, dinh huéng cung cap thdng tin tuyén truyén phong, chong tham nhiing.

4. Ting cwong thanh tra, kiém tra céng vu va cong tac kiém tra,
giam sat ndi bd nham phat hién, xir Iy kip thoi cac hanh vi vi pham

a) Hoat dong thanh tra, kiém tra, nhat 1a thanh tra, kiém tra chuyén
nganh d6i voi cac doanh nghiép theo dung tinh than Chi thi s 20/CT-TTg
ngdy 17/5/2017 caa Thu tudéng Chinh pha, tranh chong chéo, tring lap, gay
phién ha, sach nhidu trong hoat dong thanh tra, kiém tra.

b) Té chac thuc hién nghiém tic Ké hoach sé 50-KH/TU ngay
23/4/2019 caa Ban Thuong vu Tinh 1y, thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW ngay
10/01/2019 cua Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Pang d6i véi cong
tac bao vé nguoi phét hién, nguoi to gidc, ngudi dau tranh chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc. Tao diéu kién thuan loi trong viéc tiép nhan, xu ly, giai
quyet y&u cau cua nguoi t6 c4o; ¢6 hinh thirc khen thudng, dong vién, khich 1¢
dbi véi nhitng don vi, to chuc, ca nhan thuc hién, chap hanh tét; kip thoi phét
hién, xtr ly nhitng treong hop vi pham va cong khai danh tinh nguoi vi pham
trén trang thong tin dién tr cia co quan, don vi; xtir ly nghiém nhitng cong
chtc, vién chac ¢6 hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, dua ra khoi bo may cua to
chac Pang va co quan, don vi; xir Iy minh ddi voi hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha véi ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh cua phép luat.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Chanh Thanh tra S, Chanh Van phong S&, Truong cic phong
chuyén mon va Giém déc cac don vi truc thudc S& can ctr Chi thi s6 10/CT-
TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tudng Chinh phi; Ké hoach sé 75/KH-UBND
ngay 23/8/2019 ctia UBND tinh; Ké hoach nay va tinh hinh thyc tién, chic
nang, nhiém vu dugc giao, td chuc phé bién quén tri¢t va xay dung ké hoach
cu thé dé trién khai thyc hién nghiém tuc.

2. Ché d6 bao cao: dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam hoic dot
xuat khi c6 yéu cdu Chanh Thanh tra S¢, Chanh Vian phong S¢, Trudng cac

phong chuyén mén va Gidm dbc cac don vi truc thude S& bao céo tinh hinh va
két qua thuc hién giri Giam dc S dé theo ddi, chi dao.
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3. Giao Thanh tra S theo ddi, don doc viéc trien khai thyc hién; dong
thoi tong hop tinh hinh, két qua thyc hién, tham muu Giam doc S¢ bao cao
dinh ky, dot xuat cho UBND tinh theo quy dinh.

Yéu cau Chanh Thanh tra S, Chanh Vin phong S¢, Truong cac phong
chuyén mén va Giam ddc cac don vi truc thudc So khan truong trién khai thuc
hién./.

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh (bao cao);

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao Sé¢;

- Cac phong, don vi truc thugc So;
- Dang tai trang Website cta So;

- Luu: VT, TTr.

Ky boi: S¢ Giao thong van tai
Ngay ky: 13.09.2019 15:02:51
+07:00
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