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TINH BINH DPINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 04 /KH-UBND Binh Dinh, ngay 20 thang 01 nam 2020
KE HOACH

Tong két thuc hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nwéc giai doan 2011 - 2020 tinh Binh Pinh

Thuc hién thuc hién Quyét dinh s6 20/QP-BCPCCHC ngay 20 thang 12
nam 2019 cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu vé viéc ban hanh
Ké hoach tong két thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011 — 2020 va xay dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 — 2030, Cong vin sd 6503/BNV-CCHC ngay 24 thang
12 ndm 2019 cua Bo truong Bo Noi vu vé viée trién khai Ké hoach tong két
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020;

Uy ban nhan déan tinh ban hanh Ké hoach tong két thuc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011 — 2020 trén dia ban tinh voi mot s6
ndi dung nhiém vu cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Danh gia toan dién tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011
- 2020 theo Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh phu
(sau ddy goi tat 1a Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh), K& hoach cai céach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 ban hanh kém theo Quyét dinh s6
225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nim 2016 cta Tha tuéng Chinh phi; Ké hoach
thuc hién Chuong trinh hanh dong caia Tinh ty thuc hién Nghi quyét Pai hoi cua
Pang va Nghi quyét Pai hoi XIX Pang bo tinh vé cai cach hanh chinh, trong tam
|a tiép tuc day manh cai cach thi tuc hanh chinh, nang cao chat lugng doi ngii can
bo, céng chic, vién chic giai doan 2016 - 2020 (ban hanh kém theo Quyét dinh
sb 536/QD-UBND ngay 24 thang 02 nam 2017 caa Uy ban nhan dan tinh).

- Gan codng tac tong két, danh gia Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh giai doan 2016 - 2020 va xay dung, dé xuat phuong hudng, nhiém vu, giai
phap thuc hién trong giai doan 2021 — 2030 véi cbng tac chuan bi dai hoi dang bo
cac cap tién toi Dai hoi dai biéu Dang bo tinh 1an tha XX va Dai hoi dai biéu toan
qudc lan thi X111 cia Pang.

- Ton vinh, khen thuéng céc tap thé, ca nhan tiéu biéu, c6 thanh tich xuat
sac trong cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020.

2. Yéu cau

- COng tac téng két, danh gia phai bao dam tinh toan dién, thiét thuc, tiét
kiém, hiéu qua, tranh sa vao hinh thac; phan anh dang thuc chat, khach quan vé
két qua thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.



- Bao céo chinh xac, khach quan, toan dién kétﬁqué dat duoc trén cac noi
dung cai cach hanh chinh theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh. Ket
qua dat duoc phai gan VoI c;éc san pham cong viéc cu the, két hop chat ché voéi
viéc phan tich cac so lieu thong ké trong tung giai doan (giai doan 2011 - 2015 va
giai doan 2016 - 2020). Tap trung phan tich, danh gia de lam rd nhiing ton tai, han
che, nguyén nhan va dic ket cac bai hoc kinh nghiém, lam tién de co s¢ cho cong
tac xay dung chuong trinh, k€ hoach cdi cach hanh chinh cua tinh trong giai doan
tiep theo.

- Trén co s& cOng tac tong két viéc thuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hé}nh chinh giai doan 2011 - 2020, xac diph ré muc tiéu, nhiém vu va giai
phap d€ xay dung, tham muu de xuat cap c6 tham quyén ban hanh chuong trinh,
ke hoach cong tac cai cach hanh chinh tinh giai doan 2021 - 2030 ddm bao tinh
kha thi, phu hgp véi yéu cau thuc tién va dinh hudng chinh sach phat trién kinh té
- Xa hdi cua tinh trong nhitng nam tai.

I1. NOI DUNG TONG KET

1. Xay dung bao cdo tong két Chwong trinh tong the cii cach hanh
chinh caa Uy ban nhan dén cac huyén, thi x&, thanh pho

- Uy ban nhan dén céc huyén, thi x&, thanh phd to chiic xéy dung béo céo
tong ket thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011 -
2020 va ke hOa(ih cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030 trén dia ban (theo dé
cuong huong dan), gii S6& Noi vu tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh theo
quy dinh.

- Thoi gian hoan thanh: Trudc ngay 30 thang 4 nam 2020.

2. Panh gia két qua thwc hién cia tinh d6i véi cac ndi dung chuyén dé
theo Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh

Can clr cAc muc tidu (muc tiéu chung, muc tiéu cu thé) va noi dung cai cach
hanh chinh theo Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh
giao cac co quan, don vi dugc phan cong theo ddi, phu trach tién hanh tong hop, xay
dung bdo cdo danh gia ve ket qua thuc hién cac noi dung co lién quan, guri bao cao,
so liéu thong ké vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi vy) trudc ngay 30 thang 4
nam 2020. Cu thé nhu sau:

a) S& Noi vu:

- Tong hop, danh gia tinh hinh trién khai va két qua thyc hién ve cong tac
chi dao di€u hanh cai cach hanh chinh; cai cach t6 chirc bo may hanh chinh; xay
dung va nang cao chat luong doi ngli can bg, cdng chuc, vién chuc theo Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh; dé Xuat cac nhiém vu duogc phan cong phu
trach giai doan 2021 - 2030 cua tinh theo dé cuong bao cao guri kem.

- Théng ké céc nhiém vu co lién quan dén linh vuc dugc phan cong phu
trach tai Phu luc 1, Phu luc 4, Phu luc 5 va Phu luc 8.

b) S& Tu phap:

- Tong hop, xay dung bdo cao danh gia két qua thuc hién cac muc tiéu va
noi dung vé cong tac cai cach thé ché; dé xuat nhiém vu cai cach thé ché giai doan
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2021 - 2030 cua tinh theo dé cuong béo cao gui kém;

- Théng ké cac nhiém vu tai linh vuc cai cach thé ché theo Phu luc 2.

¢) Vian phong Uy ban nhan dan tinh:

- Chu tri, phdi hop Vi cac co quan cd lién quan xay dung bdo céo déanh gia
két qua thuc hién cac muc tiéu va noi dung vé cong tac cai cach tha tuc hanh
chinh, thuc hi¢n co ché mot cira, mot cua lién thong, hé thng thdng tin mot cua
dién tir va cung cap dich vu cong truc tuyén; dé xuat nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh va cung cap dich vu cdng truc tuyén giai doan 2021 - 2030 caa tinh
theo dé cuong bao cao giri kem.

- Théngrké cac chi tiéu thuoc ITnh,vuc cai cach thu tuc hanh chinh tai Phu
luc 3 va mot s6 nhiém vu ¢6 lién quan dén linh vuc dugc phan céng phu trach tai
Phu luc 7.

d) S¢ Tai chinh:

~ -Chutr, phdi hop Voi cac co quan cd lién quan xay dung bao cdo danh gid
ket qua thuc hién cac muc tiéu va ndi dung vé cdng tac cai cach tai chinh cong; dé
xuat nhiém vu cai cach tai chinh cong giai doan 2021 - 2030 cua tinh theo dé
cuong bao cao gui kem.

- Théng ké céc chi tiéu thudc linh vuc cai cach tai chinh cdng tai Phu luc 6.

e) S& Thong tin va Truyén thong:

- Tong hop, xay dung béo céo danh gia két qua thuc hién cac muc tiéu va
noi dung vé hién dai hoa hanh chinh; de xuat nhiém vu veé hién dai hoa hanh chinh
giai doan 2021 - 2030 cua tinh theo dé cwong bao cao gui kem;

- Théng ké cac chi tiéu thudc linh vuc hién dai hoa hanh chinh do S¢ Théng
tin va Truyen théng theo ddi, phu trach tai Phu luc 7.

f) S& Khoa hoc va Céng nghé:

- Tong hop, danh gia mot cach thuc chat, toan dién, khach quan ve ket qua
thuc hién myc tiéu va tinh hinh trién khai hé thong quan ly chat luong phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2008, ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi
trong tinh; nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan; d¢ xuat nhiém vu lién quan
trong giai doan 2021 - 2030 cua tinh.

- Théng ké sérlurc_mg co quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh cép
huyén c6 ban céng bo I1SO theo Phu luc 7.

3. Xay dung bao céo ciia Uy ban nhan dan tinh vé tong két Chwong trinh
tong thé cai cach hanh chinh
q - S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac co quan cé lién quan xay dung, trinh
Uy ban nhén dan tinh béo céo tong két thyc hién Chuong trinh tong thé cai céch
hanh chinh giai doan 2011 — 2020 trén dia ban tinh va de xuat nhiém vu cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2030; tong hop, hoan thién cac biéu mau, phu luc
thong ké cac sé‘liéu trong viéc trién khai thuc hién cac noi dung cai cach hanh
chinh theo yéu cau cta Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu.

- Thai gian hoan thanh: Trudc ngay 20 thang 6 nam 2020.



4. Té chirc Héi nghj tong két thuc hién Chwong trinh tong thé cai cach

hanh chinh

- Doi véi Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd: To chirc Hoi nghi
tong ket Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh trén dia ban dam bao phu hop,
thiét thuc, hiéu qua, tiet kiém. Thoi gian thuc hién: Trong thang 4 nam 2020.

- Boi vei cp tinh: S6 Noi vu chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6
lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh t6 chac Hoi nghi tong ket thyc hién
Chuong trinh tong thé cai cadch hanh chinh trén dia ban tinh. Thoi gian thuc hién:
Trong thang 5 nam 2020.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. S6 Noi vu

- Theq ddi, don déc, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
thuc hién Ké hoach nay.

- Tf}ng hgp bao cao cua cac co quan, don vi, dia phuong; xay dung du thao
Bao cao tong ket Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh, dé xuat nhiém vu cai
cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030 cua tinh theo yéu cau cta Ban Chi dao cai
cach hanh chinh ciaa Chinh phu.

- Chu tri, phéi hop Vvéi cac co quan, don vi, dia phuong va cac co quan ¢6
lién quan dé xuat khen thuong cac tap the, ca nhan tiéu biéu, co thanh tich xuét
sac trong cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020 cua tinh.

- Xay dung noi dung, chuong trinh Hoi nghi tong két Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh cua tinh ddp ung yéu cau doi mai ve hinh thirc, sinh dong vé
noi dung dé bao cao dé xuat Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyéet dinh viéc to
chic thuc hién.

- Phoi hop thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyen ve nhiing két qua noi
bat da dat duoc, nhitng sang kién dién hinh, giai phap hiéu qua trong cai cach
hanh chinh.

- Phéi hop véi S Tai chinh b tri kinh phi trién khai cac nhiém vu duoc
phén cong trong K& hoach.

2. Cac co quan, don vi, dia phwong

- T6 chire thyc hién cong téc tong két nghiém tiic, bao dam chat luong, tién
do thoi gian; hinh thuc to chuc tong ket phu hop, thiet thuc, hiéu qua, tiet kiem;
gan vai biéu duong, khen thuong cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sac trong
thuc hién dap tng yéu cau qai mai vé hinh thire, sinh dong vé ndi dung tai cac co
quan, don vi, dia phuong. Uy ban nhan dénq cac huyén, thi xa, tbénh pho chi dao
cac co quan, don vi dia phuong thugc tham quyen quan ly to chac thuc hién
nghiém tlc cong tac tong ket Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh dam bao
phu hop vai tinh hinh thyc te.

- Xay dung Bao co tong két; bao céo danh gia két qua thuc hién cac noi
dung chuyén de theo Chuong trinh tong theé cai cach hanh chinh; thong ke so ligu
tai cac phu luc theo phan cong tai Ke hoach‘ néy; tur thuc tién va yéu cau cai cach
hanh chinh cua cac nganh, dia phuong, dé xuat muc tiéu va nhitng noi dung,
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nhiém vu cai cach hanh chinh trong tdm, can thiét ma cac bo, nganh phai trién
khai thuc hién trong giai doan 2021 - 2030.

- B¢ xuét khen thuong ddi voi tap thé va ca nhan c6 thanh tich xuat sic vé
cbng tac cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020.

- Bay manh cong téc thong tin, tuyén truyén vé nhiing két qua noi bat da
dat duoc trong cong tac cai cach hanh chinh, nhat la doi véi nhiing giai phap, sang
kién, mo hinh da phat huy hiéu qua trong thuc tién trien khai tai co quan, don vi,
dia phuong.

- B4 tri kinh phi bao dam cho viéc tong két tai cac co quan, don vi theo
quy dinh.

3. S& Thong tin va Truyén théng

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan chi dao, hudéng dan cac co quan
thdng tan, bao chi trén dia ban tinh tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen ve
ket qua thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh theo cac néi dung tai
Ké hoach nay.

4. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Binh Pinh

~ Tang thoi luong phét song, dua tin vé céc noi dung lién quan dén cong tac
tong keét, danh gia ket qua thuc hién Chuong trinh tong thé céivcéch hanh chir]h
trén dia b§1n tinh. Phoi hop lua chon mot so co quan, don vi dién hinh, c6 nhiéy
ket qua noi bat trong cong tac cai hanh chinh dé xay dyng cac phong sy, bai viet
phuc vu cho viéc phat song, dang tin nham tuyén truyen cho chuoi hoat dong tong
két Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh cua tinh.

Trén day la Ké hoach tong két thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020 trén dia ban tinh. Uy ban nhan dan
tinh yéu cau Thu truong céc co quan, don vi, dia phuong quan triét, nghiém tuc to
chac trién khai thuc hién././u/
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inh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc
020, dinh hudéng giai doan 2021 - 2030
0 Ké hoach sé: 04 /KH-UBND,

thang 01 nam 2020 cua UBND tinh)

Phan thir nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tinh hinh phd bién, quén trigt Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh
nha nude giai doan 2011 - 2020 (goi tat la Chuong trinh tong thé) cua UBND
tinh/UBND cac huyén, thi x&, thanh pho (sau day goi tat la huyén).

- Viéc xay dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh hang
nam cua tinh/huyén; cac van ban chi dao, hudng dan, dén doc trién khai cong tac
cai cach hanh chinh.

- Viéc bé tri ngudn luc trién khai (kinh phi va nhan lyc).

- Cong tac theo ddi, danh gia (danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac
co quan, don vi truc thudc; danh gia su hai long cua co quan, to chiedoi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc).

- Nhitng md hinh, séang kién trong cai cach hanh chinh di duoc trién khai ap
dung.

- Cong tac thi dua khen thuong trong cai cach hanh chinh,
2. Kiém tra viéc thuc hién
- Viéc xay dyng va to chic trién khai ké hoach kiém tra hang nam.

- Panh gia tac dong cua cong tac kicm tra dén sy chuyen bién trong cong tac
trién khai cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi; nhitng van dé I6n da phat
hién va xu ly sau kiem tra.

3. Théng tin, tuyén truyén

- Viéc xay dung va td chic trién khai ké hoach théng tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh hang nam.

- Két qua thuc hién ké hoach: noi dung thong tin, tuyén truyén; cac hinh thic
thong tin, tuyén truyén da trién khai; mtrc d6 hoan thanh ké hoach; danh gia hiéu
qua caa thoéng tin tuyén truyén doi voi doi ngii cong chic, vién chiac cua tinh;
nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi.



4. Panh gia chung vé cong tac trién khai
a) Mat tich cuc dat duoc
b) Tén tai, han ché

II. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CAC NQI DUNG THEO CHUONG
TRINH TONG THE

B&m sat cac muc tiéu (muc tiéu chung, muc tiéu cu thé) va ndi dung cai cach
hanh chinh, néu rd két qua dat duoc, nhirng ndi dung va muc tiéu dat duoc, muc
d6 dat duogc; mat chua dat dugc, nguyén nhan cu thé trén cac noi dung sau day:

1. Cai cach thé ché
1.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Vé tinh hinh trién khai xay dung, hoan thi¢n hé¢ théng phap luat thuoc
pham vi trach nhiém cua tinh/huyén trén co s¢ Hién phap nam 2013.

b) Vé xay dung, hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach phép luat
thudc pham vi quan 1y nha nudc caa tinh/huyén, trong do, tap trung cac noi dung:

- Poi méi, nang cao chat luong cong tac xay dung phép luat, viéc tuan thi
quy trinh xay dung phéap luat.

- Xay dung, hoan thién hé théng vin ban phap luat thuoc pham vi quan Iy
nha nudc cua tinh.

- Cbng tac theo dbi thi hanh phap luat.

- Céng tac ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luét: Néu cu thé tinh
hinh xay dung, ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phép luat.

- Cong tac kiém tra van ban quy pham phap luat.

¢) Viéc t6 chic trién khai hé thong thé ché, co ché, chinh sach phap luat
thudc pham vi quan Iy nha nuéc caa tinh/huyén:

- Viéc t6 chic trién khai: két qua; danh gia tac dong cua cac thé ché do dén
cac mat cua doi song xa hoi: phat trién kinh té - xa hoi, an ninh, trat ty an toan xa
hoi, an sinh xa hoi. ..

- Tuy@n truyén, pho bién, gido duc phap luat.

- Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach phap luat thuoc
pham vi quan 1y nha nudc cua tinh/huyén.

1.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.
2. Cai cach thia tuc hanh chinh
2.1. Két qua dat duoc

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nuéc theo quy
dinh cua Chinh phua, c&c bg, nganh.

b) Vé kiém soéat thi tuc hanh chinh



- Viéc ban hanh va té chuc thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh
chinh theo cac quy dinh cta Chinh phu, cua tinh;

- Vigc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ciia ca nhén, to chire ddi véi quy
dinh hanh chinh va tinh hinh, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh thugc tham
guyen giai quyét caa cac co quan, don vi trong tinh/huyén.

- Viéc cap nhat, cdng bé thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
¢) Cong khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

d) Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

d) V& tinh hinh, két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4.

e) V& trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich.

g) Séng kién, giai phap cai cach thu tuc hanh chinh.
2.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

3. Cai céach t6 chirc b may hanh chinh

3.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han va kién toan hé théng to
chuc bo may ciia UBND, co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh vé t6 chic bo may, trong d6 néu rd muc
d6 tuan tha quy dinh veé to chic bo may cuaa tinh/huyén.

- Két qua sap xép t6 chuc bo may cua tinh/huyén: Sé luong cac co quan, don
vi thudc va truc thude ting, giam qua cac dot sip xép to chirc bo may theo quy
dinh cta cap trén; tinh hinh t6 chic thuc hién va mac d6 chong chéo chirc ning,
nhiém vu gitta cac don vi thugc tinh/huyén.

- Tinh hinh quan ly bién ché; thuc hién tinh gian bién ché caa tinh/huyén.
- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché 1am viéc cuaa tinh/huyén.

b) Panh gia mo hinh t6 chtc va chét luong hoat dong caa chinh quyén dia
phuong (thyc hién bao cao theo pham vi chirc ndng quan Iy nha nudc cua dia
phuong va su phan cong cua cap trén).

¢) VVé phan cap quan ly

- Viéc dé xuat ¢ay manh phan cap dbi v6i cac nganh, linh vuc thugc pham vi
quan ly cuaa tinh/huyén.

- Viéc thuc hién cac quy dinh phan cap tai dia phuong.

- Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky cjéi vGi cac nhiém vu thudc
pham vi quan Iy nha nudc cua tinh/huyén da phan cap cho co quan hanh chinh
cap dudi.

- Xtr Iy c4c van dé vé phan cip duogc phét hién sau khi tién hanh kiém tra.



d) V& kiém tra, danh gi4 tinh hinh t6 chtic va hoat dong cia cac co quan, don
vi thudc tinh/huyén

- COng tac xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra.

- Két qua thuc hién ké hoach, trong d6 néu rd sb luong cac co quan, don vi
duoc kiem tra, két qua xir ly cac van d@é dat ra sau kiém tra.

d) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché ty chu, tu chiu trach nhiém
cua cac don vi su nghiép dich vu cong.

e) Viéc thuc hién sip xép cac don vi hanh chinh cip huyén, cap xa.

3.2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong di ngii can bd, cong chirc, vién chic
4.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Két qua trién khai va thuc hién cac noi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chuc

- V& co cau cdng chic, vién chirc theo vi tri viéc 1am;

- Viéc thuc hién d6i mai cong tac quan ly can bo, cong chirc, vién chic cia
tinh/huyén: Viéc tuyén dung; thi nang ngach cong chuc, thang hang vién chic
theo nguyén tic canh tranh; thuc hién thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao cac
churc danh 1anh dao, quan ly; chinh sach thu hat nguoi tai vao b may hanh chinh;
d6i méi cong tac danh gia, phan loai can b, cong chrc, vién chuc.

- Poi méi noi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién
chuec.

- Viéc &p dung cong nghé thong tin, cac moé hinh, phwong phap, cong nghé
hién dai trong quan ly doi ngili can bg, cong chuc, vién chirc.

- Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu cia can bg,
cong chure, vién chuc.

b) V& cong chuc cap x4

- Co cau, s luong

- Chat lugng

4.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chu yéu dat duoc

_ @) Tinh hinh trién khai cac chinh sach cai cach ve thué, thu nhap, tien lvong,

tien cong va cac chinh sach an sinh x& hoi.

b) Thuc hién d6i méi co ché, chinh sach tai chinh ddi véi doanh nghiép nha
nudc caa tinh/huyén.

¢) Pbi méi co ché sir dung kinh phi nha nude va co ché xay dung, trién khai
cac nhiém vu khoa hoc va céng nghé & tinh/huyén.



d) P6i moi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuéc
trong tinh/huyén.

d) Tang cuong dau tw, dong thoi day manh xa hoi hoa, huy dong toan xa hoi
cham lo phat trién gido dyc va dao tao, y te, dan so - ke hoach hoa gia dinh, thé
duc, thé thao.

e) Day manh xa hoi hoa, ting cuong cac bién phap khuyén khich dau tu theo

hinh thuc cong - tu (PPP) dbi véi viéc cung cap dich vu cong trong y té, gi4o duc
- @40 tao, van hoéa, thé thao, cac cong trinh dy an co so ha tang.

g) Thuc hién d6i mai co ché tai chinh d6i v6i co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap ¢ tinh/huyén

- V& thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

-Vé thuc hién co ché ty chu tai cac don vi suw nghiép cong lap thudc
tinh/huyén.

5.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.
6. V& hién dai héa hanh chinh
6.1. Két qua chu yéu dat duoc

a) Viéc ban hanh va té chtc thyc hién cac chwong trinh, ké hoach tng dung
cong nghé théng tin cua tinh/huyén: Xay dung Kién trdc Chinh quyén dién tu;
cong dich vu cong; ké hoach ung dung cong nghé thong tin hang nim cua
tinh/huyén.

b) Két qua dat dugc trong ang dung cdng nghé thdng tin tai tinh/huyén

- V& ha tang cdng nghé thong tin, hé théng phan mém quan ly, di liéu
chuyén nganh, phat trien nguon nhan luc cdng nghé thdng tin cta cac co quan,
don vi trong tinh/huyén...

+ S don vi ¢ mang WAN, LAN, sb don vi két ndi vao mang truyén sé liéu
chuyén dung cuta cac co quan Pang, Nha nudc;

+ S lugng chit ky so dugc cap cho can b, cong chic.

- Vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan, don vi
trong tinh:

+ S6 don vi sir dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh; ty Ié van ban
duogc trao do6i hoan toan dudi dang dién tir gitta cac co quan nha nudc; hién trang
két noi gitra cac hé thong quan 1y van ban va diéu hanh va véi Truc lién thong van
ban quoc gia.

+ Ty 1é can bo, cdng chirc dugc cap tai khoan hop thu dién tir cong vu.

+ Cong tac xir Iy hd so cong viéc qua moi trudng mang (ty 1é hd so cong
viéc dugc Xur 1y trén moi trudng mang).

- Cung cap thdng tin va dich vu céng truc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép; trién khai cac hé thong mét cira diéntu:
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+ Cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép, dac biét 1a cung cap dich vu cdng truc tuyén mirc do 3, mac d6 4 (néu ro
s6 dich vu cung cap, ty I¢ dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so, S0 ho so
duoc giai quyét tryc tuyén, hién trang tich hop 1&n Cong Dich vu cdng qudc gia;
hién trang cong khai mirc d6 hai long ctia nguoi dan khi st dung dich vu;...).

+ S6 don vi xay dung, sit dung phan mém mat ctra dién tu, ty 16 hd so giai
guyét qua hé thong mot cira dién tu.

¢) Tinh hinh trién khai hé théng quan Iy chat lugng phtl hop Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tai cac co quan, don vi trong
tinh/huyén.

6.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

IIIl. PANH GIA CHUNG VE CAl CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

1. Nhirng két qua tich cue da dat dwoc
2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Chi rt"j nhitng muc tiéu, ndi dung cai cach khong dat duoc hoac dat dugc o
murc do thap.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

‘ ' Phan thi hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2020 - 2030

Can clr vao két qua tong két Chuong trinh tong thé giai doan 2011 - 2020; tur
yBu cau cai cach hanh chinh va dinh huéng phét trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong, cac co quan, don vi d& xuat muc tiéu va nhitng noi dung, nhiém vu cai
cach hanh chinh trong tdm can thiét ma Chinh phu, cac bo, nganh, dia phuong
phai trién khai thyc hién trong giai doan 2021 - 2030, dé nghi tap trung vao nhiing
noi dung sau:

1. Vé thé ché

2. Vé thi tuc hanh chinh

3. Vé t6 chic bo may hanh chinh nha nuéc

4. Vé xay dung va nang cao chat luong doi ngii can b, cdng chic, vién chic
5. V& tai chinh cong

6. V& hién dai hoa hanh chinh

Phanthitba
NHONG KIEN NGHI, PE XUAT
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1. Kién nghj vai Chinh phu, tinh vé ni dung can sira doi, bo sung hogc ban
hanh méi cac quy dinh, che do, chinh sach, phap luét cho phu hop véi thuc t€ de
day manh cai cach hanh chinh nha nudéc trong thoi gian téi.

2. Dé xuat cac bién phap nham ting cudng su lanh dao, chi dao va kiém tra,
giam sat doi voi cac co quan hanh chinh nha nudc dé thuc hién tot hon nira cac
muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc trong giai doan toi.

3. Nhitng kién nghi, dé xuat khac.
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¢ PHU LUC 1
LU tai linh vuc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

STT

Chi tiéu

2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Niam

2020

(Tinh
dén 31/3)

Sb lwong van ban chi dao, diéu
hanh

- Van ban caa Tinh/Thanh ay

- Van ban cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh

Sh lugng cac co quan, don wvi
duoc kiém tra CCHC

Tuyén truyén CCHC

Té6 chuc cudc thi tim hiéu CCHC
(C6 t6 chirc = 1; Khong té chic
= O)

S6 luong ban tin chuyén dé
CCHC trén dai PT-TH tinh

S6 16p tap huan chuyén ¢& CCHC

Xay dung chuyén muc CCHC
trén Cong TTPT cua tinh (C6 xay
dung = 1; Khong xay dung = 0)

Hinh thic tuyén truyén CCHC
khac (néu co).

S6 luwong md hinh, sang kién
CCHC dugc trién khai ap dung

Xay dung, &p dung bo tiéu chi
danh gia CCHC cac co quan, don
vi

B0 tiéu chi danh gia so, nganh
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STT

Chi tiéu

2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam

2020

(Tinh
dén 31/3)

Bo tiéu chi danh gia UBND cap
huyén

Bo tidu chi danh gia UBND cap
xa

Bo ti€u chi danh gia co quan
nganh doc tai dia phuong

Po luong su hai long cia nguoi
dan, t6 chirc

S6 lugng dich vy d khao sét

S6 lugng mau da khao sat

Murc d6 hai long chung
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PHU LUC 2
iém vu tai linh vuc cai cach thé ché
¢ hogchsé: 04 /KH-UBND,
ang 01 nam 2020 cua UBND tinh)

Nim Niam Nim Niam Nim Nam 2020

STT Nhigm vy/Tieu chi 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (ziun aén313)

Téng s6 van ban quy pham phap luat (VBQPPL) chu tri soan thao da duoc ban

hanh
Nghi quyét cia HDND tinh, thanh phé truc thudc trung wong
Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan cap tinh
! Chiatheo tan | NG quyét caa Hoi dong nhan cap huyén
l0ai VBQPPL | vt dinh ciia Uy ban nhan dan cép huyén
Nghi quyét ciia Hi dong nhan dan cap xa
Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan cap xa
) S6 VBQPPL dugc dé nghi sira doi, bd sung, thay thé, bai bo hoac ban hanh méi
sau ra soat
3 S6 VBQPPL di duoc xur ly theo tham quyén hoac kién nghi co quan c6 tham

quyén xir ly sau ra soét

4 | S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén




STT Nhiém vu/Tiéu chi ol Bl bl el BN (;i“;;":;g)
5 | S6 VBQPL trai phap luat vé noi dung, tham quyeén
6 | S6 VBQPPL trai phap luat vé noi dung, tham quyén di duoc xu ly
7 | Van ban khong phai la VBQPPL nhung c6 chira quy pham phap luat
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PHU LUC 3
ifu tai linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh
Ke hoach so:

04

/KH-UBND,

STT

Chi tiéu

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020
(Tinh
dén
31/3)

Téng sé TTHC cua tinh

S6 lwong TTHC cdp tinh

S6 lwong TTHC cap huyén

S6 lwong TTHC cap xa

S6 TTHC do tink ban hanh (dwoc
giao trong Luat)

S6 TTHC duoc don gian hda sau ra
soat (theo tham quyén cuaa tinh,
nhu: giam thoi gian giai quyét...)

S6 luong thu tuc hanh chinh duoc
cong khai day du, dung quy dinh
trén Cong/ Trang Thong tin dién tix

Thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thdng

S6 lwong TTHC thuc hién duwoc gidi
quyét tgi Trung tdm phuc vy hanh
chinh cdng cap tinh hogc B phdn
Tiép nhdn va trd ké qud cdp sd,
nganh

S6 lwong TTHC thuc hién viéc tiép
nhdn, tra két qud tai Bé phdn Mgt
cira cap huyén

S6 lwong TTHC thuc hién viéc tiép




STT

Chi tiéu

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020
(Tinh
dén
31/3)

nhdn, tra két qud tai Bé phdn Mgt
cira cap xa

S6 lwong TTHC duwoc gidi quyét theo
co ché mét cura lign théng ciing cap

Sé lwong TTHC hogc nhém TTHC
duwoC gidi quyét theo hinh thizc lién
théng gisza cac cap chinh quyén

S6 TTHC dd thuc hién 4 tai cho

Két qua giai quyét hd so TTHC

Ty 1é hé so TTHC cap tinh gidi
quyét diing hen (da tiép nhdan/da tra
dung hen)

Ty 1é ho so TTHC cap huyén gidi
quyét diing hen (da tiép nhdan/da tra
dung hen)

Ty 1é ho so TTHC cap xa gidi quyét
diing hen (da tiép nhdan/da tra diing
hen)

Tiép nhan va xir ly PAKN vé
TTHC

S6 lwong PAKN da tiép nhdn trong
nam

S6 lwong PAKN dd gidi quyét trong
nam

S6 hwong PAKN dwocC Xir 1y va da
cong khai két qua tra loi trén Cong
TTDT
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PHU LUC 4
ong ké va so sanh sé lweng té chirc thudc tinh/huyén

(Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2019)

chsé: 04  /KH-UBND ngay 20 thdng 01 niam 2020 ciia UBND tinh)

I. S6 lwong, co ciu té chirc thugc Uy ban nhan dan cép tinh

Tinh, .. S6 co quan chuyén mén f . S6 phong, vin phong, S6 don vi sw nghiép —
. n o Ch thug N ’ hi ch
thanh pho Giai dog thugc UBND tinh S0 Chi cyc thuge So thanh tra thugc Sé thugc UBND tinh Ghi chu
Giai doan 2001-2010
(Tinh dén 12/2010)
Giai doan 2011-2020
(Tinh dén 12/2019)
I1. S6 lwong, co ciu td chirc thudc Uy ban nhan dan cap huyén
Tinh, Giai doan S6 UBND cip S6 phong chuyén mén S6 vin phong, thanh tra | S6 don vi sw nghiép thudc Ghi ch
thanh phé : huyén thugc UBND céap huyén | thudc UBND céap huyén UBND cép huyén
Giai doan 2001-2010
(Tinh dén 12/2010)
Giai doan 2011-2020
(Tinh dén 12/2019)
I11. S6 lwong don vi su nghiép cong lap phan theo cac linh vuc
Sw nghiép GD-PT Sw nghiép y té Sw nghi¢p VH,TDTT Sw nghigp khac
Tinh A A o R . R R .
. ' Giai doan R Thuoc CQ Thuoc Thuéc | Thudc CQ Thuoc Thuoc R Thuoc R . Thuoc
thanh phé : Thuo | véen | UBND | UBND | chuyen | UBND | uBND | TMW9CCQ | ypyp | ThUoC | ThubcCQ o pyp
UBND N A A N A A chuyén mén A UBND chuyén mén A
cép tinh mon cap cap cap mon ¢ap cap cap cép tinh cap cép tinh cép tinh cap
tinh huyén tinh tinh huyén tinh huyén huyén




Giai doan 2001-2010
(Tinh dén 12/2010)

Giai doan 2011-2020
(Tinh dén 12/2019)
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PHU LUCS5
ac chi tiéu tai linh vuc xay dwng

ngay 20 thang 01nam 2020 cua UBND tinh)

Nam
2 4 A Nam Nam Nam Nam Nam 2020
STT Chi tieu 2015 2016 2017 2018 2019 (Tinh
dén 31/3)
. Téng sb bién ché can bo, cong
" | chac
- | Téng sé duoc giao
- | Téng sé cd mat
2. | Tong sb bién ché vién chic
- | Téng sé duoc giao
- | Téng sé cd mat
, S6 cong chac dugc tuyén dung
" | theo hinh thic thi canh tranh
S cong chirc duoc bod nhiém vao
4. | cac chac danh lanh dao, quan ly
théng qua thi tuyén canh tranh
S6 lwong cén bo, cong chuc
5. . er L ea 2
duoc tinh gian bién ché
6 S6 luong cong chicc duoc boi
" | dudng, tap huan hang nim
, S6 lwong vién chic duoc boi
" | duong, tap huan hang nam
6 Sb luogng céac 16p dao tao, boi

dudng
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PHU LUC 6

jéu tai linh vuc cai cach tai chinh cong
éhogch sé: 04  /KH-UBND,

dng 01 nam 2020 ciia UBND tinh)

STT

Niam Nam Niam Nam Nam

Chi tieu 2015 2016 2017 2018 2019

Nam

2020

(Tinh
dén 31/3)

S6 co quan hanh chinh
thuc hién co ché tu chu

S6 don vi su nghiép
cong lap thuoc UBND
cap tinh thyc hién co ché
tu chu

Sé lwong don vi Su
nghiép cbng tu bdo dam
chi thwong xuyén va chi
dau tw

Sé lwong don vi Su
nghiép cbng tu bdao dam
chi thwong Xuyén

Sé lwong don vi Sw
nghi¢p cong tu bao dam
mét phan chi thuong
Xuyén

S6 luong don vi Su
nghiép cong do Nha
nuwoc bdo dam chi
thuwong Xuyén

S6 don vi su nghiép
cong lap thudc co quan
chuyén moén cua UBND
cap tinh thuc hién co ché
tu chu

S6 lwong don vi Sw
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STT

Chi tiéu

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam

2020

(Tinh
dén 31/3)

nghiép cbng tu bdo dam
chi thwong xuyén va chi
dau tw

S6 lwong don vi Su
nghiép cong tu bdo dam
chi thwong Xuyén

S6 lwuong don vi Su
nghiép cong tu bdo dam
mét phan chi thuwong
Xuyén

S6 don vi suy nghiép
cong lap thuoc UBND
cap huyén thuc hién co
ché tu chu

Sé lwong don vi Su
nghiép cong tu bdo dam
chi thuong xuyén va chi
dau tur

S6 luong don vi Su
nghiép cbng tw bdo dam
chi thwong Xuyén

S6 luong don vi Su
nghiép cbng tu bdo dam
mét phan chi thuwong
Xuyén

S td chirc khoa hoc va
cong nghé cong lap thuc
hién co ché ty chy, tu
chiu trach nhiém theo
Nghi dinh s6
54/2016/ND-CP
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PHU LUC 7
ai linh vuc hién dai héa hanh chinh
oach so: 04

HZ /KH-UBND,
g 01 nam 2020 cua UBND tinh)

Nam
s gin Nim Nim Niam Niam Niam 2020
STT Chi tieu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (7inh
dén 31/3)
. Ty I¢ van ban hanh chinh dugc
" | trao d6i dué6i dang dién tir
, S6 don vi két ndi Truc lién
" | thong VBQG
, S6 luong vin ban nhan trén
" | Truc lién thong VBQG
4 S6 luong van ban giri trén Truc
" | lién théng VBQG
5. | S6 lwgng chit ky sb
6 Ty 1€ cdng chac c6 hop thu
| dién ta
S6 co quan chuyén mén cip
. tinh, don vi hanh chinh cip
" | huyeén trién khai ¢ng dung phan
mém quan 1y vin ban
S6 co chuyén mén cap tinh,
g don vi hanh chinh cap huyén st
" | dung mang noi bo (mang LAN)
dé trao doi cong viéc
S6 co quan chuyén mén cip
o tinh, don vi hanh chinh cip
" | huyén c6 Cong/Trang Thong tin
dién tur
10 S6 dich vy c6ng truc tuyén mic

do 3, mic do 4
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STT

Chi tiéu

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam

2020

(Tinh
dén 31/3)

11.

Ty 1é dich vu cong truc tuyén
mic do 3, mic do 4 cbd phat
sinh hd so

12.

S6 don vi xay dung, st dung
phan mém mét cira dién tir

13.

Ty 1& hd so giai quyét qua hé
théng mot cira dién tu

14.

S6 co quan chuyén mon cip
tinh, don vi hanh chinh céap
huyén c6 ban Céng b 1SO

Ghi chu:

- S¢ Thong tin va Truyén thdng thong ké cac chi tidu tor sé ther tur that 1 dén 9;

- Van phong UBND tinh thong ké cac chi tiéu tir s6 thit tue ther 10 dén 13;

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé thang ké chi tiéu sé thir tur ther 14.
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PHU LUC 8

theo Ké hoach sé: 04  /KH-UBND,

wc hién cac muc tiéu cai cach hanh chinh nha nwoéc

STT

Cac muc tiéu cai cach

Panh gia
két qua
dat dwoc

(Pat/Khong
dat)

Thu tuc hanh chinh lién quan dén cé& nhan, t6 chic duoc cai
cach co ban theo huéng gon nhe, don gian; mdi nam déu co
ty 1¢ giam chi phi ma c& nhan, to chac phai bo ra khi giai
quyét tha tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc

Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mirc d6 hai long
cuia nhan dan va doanh nghiép vé tha tuc hanh chinh dat muc
trén 80% vao nam 2020

Sap xép, t6 chic lai cac co quan, don vi dé khong con su
chdng chéo, bo tréng hoic tring ldp vé chirc nang, nhiém vu,
quyén han

Chuyén giao nhitng cong viéc ma co quan hanh chinh nha
nuéc khéng nén 1am hozc 1am hiéu qua thip cho xa hoi, cac
t6 chirc x4 hoi, to chac phi chinh pha ¢am nhan

Su hai 16ng cua ca nhan, to chirc ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc dat muic trén 80% vao nam 2020

Sy hai 1ong caa ca nhan ddi vai dich vu do don vi su nghiép
cdng cung cap trong cac linh vuc gido duc, y té dat mac trén
80% vao nam 2020

Doi ngil cong chirc, vién chic ¢ sé luong, co cau hop 1y, du
trinh d6 va nang luc thi hanh céng vu, phuc vu nhén dan va
phuc vu su nghiép phat trién cua dat nudc; 100% cac co
quan, don vi ¢6 co cau cdng chirc theo vi tri viéc lam;

DPén nam 2020: 90% cac van ban, tai liéu chinh thuc trao doi
gitra cac co quan hanh chinh nha nudc duoc thuc hién dudi
dang dién tur; can bg, cbng chuc, vién chic thuong xuyén su
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dung hé thong thu dién tir trong cdng viéc; bao dam dir liéu
dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong trong cic co quan; hau
hét cac giao dich cua cac co quan hanh chinh nha nudc duoc
thuc hién trén moi truong dién ti, moi l0c, moi noi, dya trén
cac ung dung truyén thong da phuong tién; hau hét cac dich
vu cong dugc cung cap truc tuyén trén Mang thong tin dién
tar hanh chinh & mac d6 3 va 4, dap ang nhu cau thyc té,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép moi lic, moi noi, dua
trén nhiéu phuong tién khac nhau

Céc trang tin, cong thong tin dién tar hoan thanh viéc két ndi
véi Cong Thong tin dién ti Chinh pha, hinh thanh day du
Mang thong tin dién t hanh chinh trén Internet

10.

20% sb lwong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé thdng
thong tin Chinh quyén dién tir duoc xac thuc dinh danh dién
tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé thong thdng tin
Cua cac co quan

11.

Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén téng sé ho so giai quyét
thu tuc hanh chinh cua ting bd, nganh dat tr 20% tro 1én;
tich hop 30% céc dich vu cong truc tuyén mac d6 3, 4 cua
cac bo, nganh, dia phwong véi Cong Dich vu cong qudc gia;
100% hd so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thuc hién
thong qua Hé thong thdng tin mot cira dién tir

12.

Téi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién ¢ mic do 4;
50% Cong Dich vu cdng cap tinh cung cap giao dién cho cac
thiét bi di dong; 100% dich vu cong duoc hd tro giai dap thac
méc cho ngudi dan, doanh nghiép; 50% co quan nha nudc
cong khai mae do hai long cta nguoi dan khi s dung dich
vu ¢6ng truc tuyén; 100% Cong Thong tin dién tir cong khai
thong tin day du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu; 20% dich vu
cong truc tuyén st dung chir ky sé trén nén tang di dong dé
thuc hién tha tuc hanh chinh; 50% dich vu céng truc tuyén
xt ly bang ho so dién ta; 20% thdng tin cua ngudi dan dugc
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tu dong nhap vao biéu mau truc tuyén; 50% dich vu céng
truc tuyén sir dung dit liéu tir Co s dir liéu qudc gia vé Dang
ky doanh nghiép.

13.

100% phan mém quan 1y van ban va diéu hanh cua cac bo,
nganh dugc két ndi, lién théng qua Tryc lién thong vin ban
qudc gia phuc vu gui, nhan van ban dién tir; 90% vin ban
trao ddi giira cac co quan nha nudce (trir van ban mat theo quy
dinh caa phép luat) dudi dang dién tir; toi thiéu 80% ho so
cdng Viéc tai cAp bo, cap tinh, 60% hd so cong viéc tai cap
huyén va 30% hd so cong viéc tai cap xa dugc xir 1y trén moi
truong mang (khdng bao gom hé so xir ly cdng viéc ¢o noi
dung mat).

14.

Tbi thiéu 30% bao cao dinh ky (khdng bao gom noi dung
mat) dugc gui, nhan qua Hé thdng thong tin béo céo qudc
gia.

15.

ROt ngén tir 30% - 50% thoi gian hop, giam tdi da viéc sir
dung tai liéu gidy thong qua Hé théng thdng tin phuc vu hop
va xtr ly cdng viéc, van phong dién tir.

16.

100% co quan két ndi vao Mang truyén sé liéu chuyén ding
cua céc co quan Dang, Nha nudc.
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