UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 137 /IBC-SGTVT Binh Pinh, ngay 03 thang 12 nam 2019
BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2019
cua S& Giao thong van tai

Theo Coéng vin sb 1545/SNV-CCHC ngay 12/11/2019 ctia S Noi vu vé
viéc bo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2019; S¢ Giao
thong van tai bao cao két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2019
theo cac ndi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

T6 chirc quan triét, trién khai thyc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Quyét dinh sé6 225/QD-TTg ngay
04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2016-2020; Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ciia Bo truéng, Chu nhiém Vin phong Chinh phit huéng dan thi
hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét th
tuc hanh chinh; Quyét dinh s 53 6/QDb-UBND ngay 24/02/2017 caa UBND tinh
vé ban hanh Ké hoach thyc hién Chuong trinh hanh dong cua Tinh uy thyc hién
Nghi quyét Pai hoi XII ciia Pang va Nghi quyet Pai hoi XIX Pang b tinh vé
cai cach hanh chinh, trong tam 13 tiép tuc day manh cai cach tha tuc hanh chinh,
nang cao chat luong d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc giai doan 2016-2020;
Quyét dinh s6 4846/QD-UBND ngay 28/12/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Binh Dinh nam 2019 va Ké hoach
s6 44/KH-SGTVT ngay 28/12/2018 cua Sé Giao thong vén tai vé Ké hoach cai
cach hanh chinh nim 2019 dén cac phong chuyén mén, don vi truc thudc S&, do
do da giam thoi gian, chi phi, cac khau trung gian, cac thu tuc hanh chinh duogc
don gian hoa, ni€ém yét cong khai tao diéu kién thuan loi cho t6 chitc, ca nhan
dén lién hé cong tac.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ban hanh, ra soat va td chirc thwe hién vin ban quy pham phap
luat

Céc van ban quy pham phap luat cua Trung uwong va dia phuong dugc cap
nhat thuong xuyén tai S&, quan tri¢t va té chirc thuc hién dén cac phong, don vi
tryc thudc theo dung quy dinh hi¢n hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh



Hién tai cac tha tuc hanh chinh (TTHC) cua Sé Giao thong van tai dugc
thuc hién theo cac quyét dinh cia UBND tinh: s6 2558/QD-UBND ngay
20/7/2016 ctia Chu tich UBND tinh cong b dudi hinh thic “Ban sao y ban
chinh” cdc TTHC dugc chuan hoa thudc pham vi chirc ning quan 1y cia So
Giao thong van tai véi 40 TTHC méi ban hanh, 25 TTHC stra d6i, bd sung, 10
TTHC bii bo va 02 TTHC thay thé; s6 1174/QD-UBND ngay 04/4/2017 vé viéc
cong bd TTHC trong linh vuc dudng thity ndi dia thudc pham vi chirc ning quan
Iy ctia S& Giao thong van tai véi 01 TTHC méi ban hanh va 01 TTHC sira d6i,
bd sung; sé 2145/QD-UBND ngay 16/6/2017 vé viéc cong bd TTHC trong linh
vuc duong bd thudc pham vi chirc nang quan 1y cua S Giao thong van tai voi
07 TTHC stra d6i; s6 164/QD-UBND ngay 18/01/2018 vé viéc cong bd Danh
muc TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia S¢ Giao thong véan tai véi 04
TTHC méi ban hanh, 07 TTHC sira d6i va 01 TTHC thay thé; sé 1447/QD-
UBND ngay 26/4/2019 vé viéc cong bd Danh muc TTHC stra d6i, bo sung trong
linh vuc duong bo, TTHC bi bai bd trong linh vuc duong thuy ndi dia thudc
pham vi, chtrc niang quan 1y cta S& Giao thong vén tai vdi 09 thu tuc sira doi va
03 thi tuc bai bo; so 2572/QD-UBND ngay 26/7/2019 vé viéc cong bd Danh
muc TTHC sira d6i trong linh vuc duong bo thudc pham vi, chirc niang quéan ly
cia S& Giao théng van tai vai 09 TTHC sira d6i va sé 3887/QD-UBND ngay
25/10/2019 vé viéc cong bd Danh muc TTHC bi bii bo trong linh vuc dudng
thuy ndi dia thuoc pham vi, chitc nang quan 1y ctia S¢ Giao thong van tai véi 01
TTHC bi bai bo.

Tir ngay 01/4/2019, viéc giai quyét tat ca cac TTHC thudc pham vi, chire
nang quan ly cia S& Giao thong van tai dugc thuc hién tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh coéng tinh. Hang tuan, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
thong bao két qua tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC, dbi voi So
Giao thong van tai la mot trong it s¢, nganh co6 s6 luong giai quyet TTHC lon
nhung khong dé xay ra TTHC nao giai quyét va tra két qua tré hen; viéc tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC cta S¢ Giao thong van tai tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh dugc UBND tinh ghi nhan, danh gid cao, budc
dau dem lai sy hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép.

TTHC dugc thuc hién cong khai tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
tinh, déng tho1 dugc ni€ém yét tai cé)ng thong tin di¢n tir cia UBND tinh tai dia
chi www.binhdinh.gov.vn va trang thong tin dién tir cua S& Giao thong van tai
tai dia chi www.sgtvt.binhdinh.gov.vn.

Tinh hinh thuc hién co ché mét cta: (kém theo Phu luc 1)
3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc
~ Thyc hién Quyét dinh s6 883/QD-UBND ngay 20/3/2018 ciia UBND tinh
vé viéc phé duyé( bé an kién toan t6 chiic bd may cia S& Giao thong van tai
tinh Binh Dinh; dong thoi thue hién Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét
ngay 22/6/2015 va Quyét dinh s6 76/2017/QD-UBND ngay 18/12/2017 cua

UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh, trach nhiém xay dung, ban
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hanh van ban quy pham phap luat trén dia ban tinh Binh Binh; S¢ Giao thong
van tai da to chirc 14y ¥ kién cua cac s&, ban, nganh trén dia ban tinh dbi véi du
thao Quyet dinh ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han va co ciu
t6 chtc cia SO Giao thong van tai tinh Binh Dinh. Téng hop y kién tham gia cua
cac sd, ban, nganh dbi v4i dy thao quyét dinh, tham muu UBND tinh ban hanh
Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu to chirc cia S&
Giao thong van tai tinh Binh Pinh. Ngay 20/3/2019, UBND tinh da ban hanh
Quyét dinh s6 13/2019/QD-UBND Quy dinh chtic ning, nhiém vy, quyén han
va co cdu to chiic ciia S& Giao thong van tai tinh Binh Dinh.

Ban hénh Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén,han va té}
chic bién ché cua cidc phong thugc S& theo quy dinh tai Quyét dinh so
13/2019/QDb-UBND ngay 20/3/2019 cua UBND tinh.

Tiép tuc doi méi phuong thie 1anh dao, 18 16i 1am viéc cia S¢ Giao thdng
van tai va thuc hién nghiém tc quy ché cong tac da ban hanh, ting cudng moi
quan hé phdi hop gitra cac phong, ban va cac don vi truc thugc So trong giai
quyét cong viéc.

Ve t6 chirc bo may:

Noi dung Nam trudc Nam bdo cdo
1. S6 phong thudc SO 05 05
2. S6 don vi su nghiép thudc SO 03 03

Trong cong tac tiép dan va thuc hién cac cdng viéc chuyén mén, mdi cong
chire, vién chire déu néu cao tinh than trach nhiém doi véi cdng viéc duoc giao,
khong gay khd khan, phién ha, sach nhiéu doi véi to chire, ca nhan dén lién hé

cong tac.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii cong chirc, vién chire

a) Thuc hién céc quy dinh vé quan 1y can bg, cong chure, vién chirc:

- V& quan 1y bién ché
Tong so bién ché, lao dong dugc giao Tong so bién ché, lao dong hién c6
Bién ché hanh Bién ché hanh
chinh . chinh .
I Bién ché su HPLD Bién ché su
ia nghiép ia nghiép
Bcif én theo Nb s Iiile én theo ND s
68 68
58 5 0 53 5 0

- Thyc hién cac quy dinh quan 1y cong chirc, vién chiic




Niam béo céo (s6 luong)

Noi d Nam | | ] ]
01 dung truge | Quy | Quy | Quy | Quy

Colone L | v | Tone

Péi v6i Trwéng phong, Phé
Trwéng phong thudc Sé& va twong
duwong

B6 nhiém mai 0 01 | 01

B6 nhiém lai 01 02 02

Luan chuyén

Tt chac

Mién nhiém

Ky luat

S6 lwong cong chirc, vién chirc
dwgc tuyén dung

Cong chuc 05 05

Vién chuc

b) Cong tac dao tao, boi dudng céan bg, cong churc:

Nam bao cao

Nobi d Nam ] ] ] ]
o1 dung truée | Quy | Quy | Quy | Quy

ol | v | Tone

1. S6 lwot cong chirc hanh chinh

Dao tao tu trinh d§ thac sy tro [én

Dao tao trinh do dai hoc

Dao tao ngan han

L6p bdi dudng, tap huan 59 | 01 | 05 | 42 | 9 | 57

2. Vién chirc sw nghiép

Dao tao tir trinh d thac sy tro 1én

DPao tao trinh do dai hoc

Dao tao ngan han

Lép bdi dudng, tap hudn 33 | 04 | 03 12 | 19




5. Cai cach tai chinh cbng

S& Giao thong van tai dd to churc trién khai thuc hién theo cac nghi dinh
ctia Chinh phui: s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 Quy dinh ché d6 tu chu,
tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi
cac co quan nha nudc; sd 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 Sira d6i, bo sung
mot s6 diéu ciia Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 Quy dinh ché
do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh d6i voi cac co quan nha nude va sb 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016
Quy dinh co ché tu chu ciia don vi sy nghiép cong 1ap trong linh vyc sy nghiép
kinh té va su nghiép khac, dd gbp phan c6 hiéu qua dbi v6i cong tac cai cach tai
chinh cong tai co quan S¢ va cac don vi sy nghiép truc thudc.

Thuc hién cac Nghi dinh sb: Thuc hién Nghi dinh s6:
130/2005/ND-CP va 117/2013/ND-CP 141/2016/ND-CP
Dithyc hiegn | 1ongsocoquan | Tongsodonvisw | po oy opien
hanh chinh nghiép cong lap
01 01 03 03

6. Hién dai hoa hanh chinh

Cong tac trién khai tng dung cng nghé thong tin vao hoat dong quan 1y,
diéu hanh cua S¢ Giao thong van tai duogc trién khai dong bo va c6 hiéu qua, cac
phan mém: Nova, VBMS (quén Iy cau), VPROMMS (quan 1y duong), GovOne
(quan ly, gidm sat bao tri duong bg), quan ly gidy phep lai xe, quan ly hoc vién,
quan ly cai tao xe co gidi, Misa, phan mém bao hiém x& hoi, phan mém quan 1y
tién lwong, pham mém dich vu cong truc tuyén kho bac ... duoc timg dung rong
rdi trong cong tac chuyén mén cua Nganh, gop phan tich cuc vao viéc hoan
thanh chi tiéu ké hoach duoc giao.

Ké tir ngay 15/11/2019, S& Giao thong van tai tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh cap tinh thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia S& Giao thong van
tai theo dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 tai Céng dich vu cong tinh
Binh Dinh véi té)ng cong 17 thu tuc, trong dé: dich vu cong truc tuyén muc do 3
la 12 tha tuc (11 tha tuc trong linh vuc duong bo va 01 thua tuc trong linh vuc
duong thuy noi dia); dich vu cong truc tuyén muc do 4 1a 15 thu tuc (déu thudc
linh vuc dudng b)).

Co so ha ting thong tin cta SO dd duoc trang bi twong dbi hoan chinh,
dam bao trién khai tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y hanh
chinh. Viéc ap dung hé théng Van phong dién tir (idesk) tai S¢ da thé hién dugc
nhimg tinh nang wu viét trong viéc xur 1y, luu trir va phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh cua lanh dao S¢ t&i cac phong chuyén mén. Két qua khai thac va st
dung hé thong idesk tai SO dé co tac dong rat tich cuc trong viéc rit ngan thoi
gian chuyén, nhan vin ban, giam thiéu chi phi trong phat hanh vin ban giay,
tung budc nang cao trinh d§ ung dung cong ngh¢ thong tin cua doi ngli cong
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chuc, vién chirc, dong thoi ho trg hi€u qua cong tac chi dao, di€u hanh cua lanh
dao S¢, tao moi1 truong lam viéc than thién va nang cao hiéu qua qua trinh cai
cach thu tuc hanh chinh.

Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN 9001:2008 cia S&
Giao thong van tai da dugc Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong cap gidy
chimg nhan phu hop vao ngay 30/12/2011. Thuc hién Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc ap dung Hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2008 vao hoat
dong ciia cac co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc, S& Giao
thong van tai da cong bd Hé thdng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 theo Quyét dinh sé 2436/QDP-SGTVT ngay
01/10/2014. Hé thong dang dugc tmg dung c6 hiéu qua tai S¢ Giao thong van
tai.

Thuc hién Quyét dinh sb 1787/Qb-UBND ngay 29/5/2018 cua UBND
tinh ban hanh Ke hoach chuyén d6i ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc cua tinh
va huéng dan S¢ Khoa hoc va Cong nghé ap dung Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 cho cac co quan hanh chinh nha nudc cua tinh; S& Giao thong
van tai s& thuc hién danh gia ndi bo Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao ngay 10/12/2019 va hoan thién hd
so dé cong bd Hé thdng quan 1y chat lugng phu hop theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Giao thong van tai .

III. PANH GIA CHUNG

Cong tac cai cach hanh chinh thuc hién tai S¢ Giao thong van tai trong
tho1 gian qua dat hiéu qua, cac tha tuc hanh chinh dugc thuc hién theo ding quy
dinh hién hanh, duoc niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, cong thong tin dién tir cia UBND tinh va trang thong tin dién tir ciia S&
Giao thong van tai, tao diéu kién tdt nhat cho td chirc, ca nhan dén lién hé cong
tac khi ¢6 nhu cau. Cong churc, vién chire thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
dap tmg duoc nhu ciu cong viée, trinh d6 chuyén mon va tinh than thai do phuc
vu Nhén dan, y thue ky ludt cua cong chure, vién chire ngay cang dugce nang cao.

IV. NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2020

- Tiép tuc drfly manh cong tac cai cadch hanh chinh tai co quan S¢ va céc
don vi su nghiép truc thudc.

- Trién khai thuc hién cong tac ra soat thu tuc hanh chinh tai S& Giao
thong van tai.

- Thuc hién cong tac dao tao, boi dudng cong chirc, vién chuc.



Trén day 1a Béo cdo két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2019 cua S¢ Giao thong van tai, dé nghi S& N§1 vu tong hop, bao cdo Uy ban
nhan dan tinh theo quy dinh./.
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UBND TINH BINH PINH
SO GIAO THONG VAN TAI

Phu luc 1

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2019
(Kem theo Bdo cdo sé 137 IBC-SGTVT ngay 03 /12/2019 cua So Giao théng vin tai)

1. Két qua thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong

a) S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét

S6 TTHC di dugc cong bd

S6 TTHC duoc giai quyét theo

(trong ky bao cao) co ché mot ctra lién théng
, Trong do ’ Trong do
O | e | STTHC| e |
ang Téng | dugc cong | g CONe | S1al GUYCL HE Téng | S6 TTHC | S6 TTHC
hiéu luc X 2 oa, bo cham ché mot cura £ R A
sO bo ding 1 sO lién thong | lién thong
o . so vo1 thoi
thot gian . ngang doc
uy dinh | 91&" A4y
68 0 0 0 68 0 0 0
b) Tinh hinh giai quyét ho so
S6 ho so di tiép nhan Két qua giai quyét
Trong do S6 ho so da gidi quyét | SO ho so dang giai quyét
TT Linh vuc Tong 50 1’<y S(,). 2 Tra N . Ghi chd
z trudc | méi | Tong \ Tra qué | Tong | Chua Qua
SO 2 e £ dung X A
chuyén | tiép SO han han sO |dénhan| han
qua nhin i
Cap Gidy phép kinh
1 | doanh van tai bang xe 6 | 43 43 43 43
t0




TT

Linh vuc

S6 ho so da ti€p nhan

Két qua giai quyét

Trong do

S6 ho so da giai quyét

S6 ho so dang giai quyét

S6 ky
trudc
chuyén
qua

S6
moi
tiép
nhan

Tong
sO

Tra
ding
han

Tra qua
han

Qua

Tépg Chua
0 han

sO | dén han

Ghi chd

Cép lai Gidy phép kinh
doanh van tai bang xe 0
t6 do thay d6i noi dung,
hét han, bi mat hodc hu
hong

10

10

10

10

Cép, cap lai phu hiéu xe
taxi, xe hop dong, xe
van tai hang héa bang
cong-ten-no, xe dau
kéo, xe kinh doanh van
tai hang hoda, xe kinh
doanh van tai hanh
khach theo tuyén cb
dinh, xe kinh doanh van
tai bang xe buyt, xe
trung chuyén, xe noi bd

2.594

2.594

2.582

2.582

12 12

bang ky khai thac
tuyén

48

48

46

46

02 02

Cap, cap lai Gidy phép
lién van Viét-Lao cho
phuong tién

359

359

359

359

Cap, cap lai Gidy phép
xe tap lai

234

234

232

232

02 02




S6 ho so da ti€p nhan

Két qua giai quyét

Trong do S6 ho so da giai quyét | S6 ho so dang giai quyét
TT Linh vuc Téng | 0KV | 50 Trd | o | , Ghi chd
x truoc | méi | Tong , Tra qua | Tong | Chua Qua
sO P & £ ding X X
chuyén | tiép SO h han sO |dénhan| han
A an
qua nhan

Cap Giay chung nhén
7| dang ky, bién s6 xe may | 62 62 62 62

chuyén dung lan dau

Di chuyén ding ky xe
g |may chuyén dung o g 08 | 08 | o8

khac tinh, thanh pho

tryc thudc Trung wong

Sang tén chu so hiru xe
9 méy chuyén gl‘mg trgng 02 02 02 02

cung mot tinh, thanh

pho

Cép Gidy ching nhan
10 | tham dinh thiét ké xe co | 40 40 39 39 01 01

gi01 cai tao
11 | Cap lai Gidy phép laixe | 3.412 | 192 | 3.220 | 3.062 | 3.062 350 350

Po6i Gidy phép lai xe do

tai cip

Poi Gidy phép lai xe
13 quan su do B6 Quoc 14 14 14 14

phong cap

nganh Cong an cap




S6 ho so da ti€p nhan

Két qua giai quyét

Trong do S6 ho so da giai quyét | S6 ho so dang giai quyét
TT Linh vuc Téng | 0KV | 50 Trd | o | , Ghi chd
z trudc | méi | Tong , Tra qué | Tong | Chua Qua
sO P & £ ding X X
chuyén | tiép SO han sO |dénhan | han
A han
qua nhan

Déi Giéy phép lai xe

nudc ngoai cap

Chép thuan xay dung

cong trinh thiét yéu
16 | TONg pham vi bao ve| 45 17 | 17 | 17

két cau ha tang giao

thong duong bo doi voi

quoc 1§ dang khai thac

Cip Gidy phép luu

hanh xe qua tai trong,

xe qua kho gidi han, xe
17 bénhv xich, xe van| 47 47 47 47

chuyén  hang  siéu

truong, si€u trong trén

duong bo

Tham dinh thiét ké xay
18 du‘ng va du toan cong 89 89 84 84 05 05

trinh giao thong

Dang ky phuong tién
19 | 1an dau doi voi phuong | 4 4 | 44 | 44

tién chua khai thac trén

duong thuy ndi dia




TT

Linh vuc

S6 ho so da ti€p nhan

Két qua giai quyét

Tong
sO

Trong do

S6 ho so da giai quyét

S6 ho so dang giai quyét

Soky | S6
trudc | moi
chuyén | tiép
qua nhan

Tong
sO

Tra
ding
han

Tra qua
han

Qua

Tépg Chua
0 han

sO | dén han

Ghi chd

tién thuy noi dia trong
truong hop phuong tién
thay doi tén, tinh ning
ky thuat

21

bang ky lai phuong
tién thay noi dia trong
truong hop  chuyén
quyén so hitu phuong
tién nhung khong thay
d6i co quan ding ky
phuong tién

01

01

01

01

22

X6a dang ky phuong
tién thuy

02

02

02

02

23

Cap, cap lai, chuyén doi
Gidy chung nhan kha
nang chuyén moén
thuyén truéong hang ba,
hang tu, may trudng
hang ba va chung chi
nghiép vu (d6i véi dia
phuong chua co6 co s¢
day nghé), ching chi
huan luyén an toan co
ban thudc thim quyén
cua S¢ Giao thong van

02

02

02

02




S6 ho so da tiép nhan Két qua giai quyét
Trong d6 S6 ho so da gidi quyét | SO hd so dang gidi quyét
TT Linh vuc Téng | 0KV | 50 Trd | o | , Ghi chd
x truoc | méi | Tong , Tra qua | Tong | Chua Qua
sO P & £ ding X X
chuyén | tiép SO han sO |dénhan| han
A han
qua nhan
tai
Tong cOng 15.686 | 237 |15.449]15.159|15.159 527 527
¢) Tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI)
S6 TTHC déng ky o , o ,
TN&TKQ qua dich S6 ho so da tiép nhan S6 ho so da tra két qua
vu BCCI
| S((:)OT?;[C | Tron dgé S Trong do Ghi chi
Tong cop A Tong | SOhOsoti€p | .z ~ 2 x| SOhosodatrd | SO ho sodatra
X sinh ho so X ~ . ._ . | tiépnhan Tong so A L . .
sO . SO nhan tai noi : két qua tai noi | két qua qua dich
qua dich vu s P qua dich vu e z
BCC giai quyeét BCCI giai quyet vu BCCI
01 01 16.770 15.449 1.321 18.664 15.159 3.505
2. V@ t6 chirc by mdy, bién ché hanh chinh
50 lugng phong |50 luong lanh dgo | 50 luong 1anh dao | g5y oo pian ché | Thyc hién tinh gian
chuyén mon truc cap S6/UBND cap | cap phong va tuong A . N X
n n hanh chinh bién che
thudc huyén duong
Tang Tang Tang Tang )

7 (+)/giam q (+)/giam q (+)/giam q (+)/giam | SO lugng Ghi cha
Tong |(-)sovoi| Tong |(-)sovsi| Tong |(-)sovoi| Tong |(-)sovdi| theoké | Datinh
sO ky béo sO ky bao sO ky bao SO ky bao hoach gian

cao cao cao cao nam
trugc trugc trudc trugc
05 khong 04 khong 19 +1 58 -2 02




3. Ve cai cach ché d¢ cong vu, cong chirc

STT Noi dung S6 luong Ghi chi
S6 phong, ban, don vi truc thude bo tri cong chirc theo dung vi tri
1 A 1 . . 05
viéc lam duogc phé duyét
9 S6 phong, ban, don vi truc thudc chua bo tri cong chirc theo ding vi
tri vi€c lam dugc phé duyét
S6 don vi sy nghiép truc thudc bo tri vién chic theo ding vi tri viéc
3 . n - 03
lam duogc phé duyét
4 S6 don vi su nghiép truc thudc chua bo tri vién chirc theo dung vi tri
viéc lam duogc phé duyét
5 Nhimg kho khdn, vuéng méc va kién nghi d€ xuat trong qua trinh
trién khai thuc hién co cau cong chire, vién chic theo vi tri viéc [am
S6 lugng cong chuc, vién chuc duge dao tao, boi dudng chuyén
6 . > 76 lwot
mon nghiép vu :
4. V& cii cach tai chinh cong
TT Noi dung S6 lugng Ghi chd
1 SO co quan hanh chinh thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé 01
quan 1y kinh phi hanh chinh
2 | Vé so luong don vi su nghiép cong lap thuc hién co ché tu chu 03
2.1 | SO don vi ty bdo dam chi thuong xuyén va chi dau tu 03

2.2 | S6 don vi ty bao dam chi thudong xuyén

2.3 | S6 don vi tu bao dam mot phﬁn chi thuong xuyén

2.4 | S6 don vi dugc nha nudc bao dam chi thuong xuyén

5. Két qua ing dung CNTT va cung cép dich vu cong truc tuyén

T;igfi;zincﬁ?;hgﬁz 31%20 Dich vu cong truc tuyén muc d6 3 Dich vu cong truc tuyén muc do 4 Ghi cha
Tong Trong do Tong sb HO so tiép nhan Tong sb HO so tiép nhan

so van | S& van Sévan | TTHC Tong Tiép Tiép TTHC | Téng Tiép Tiép

bandi | ban giéy ban da cung $6 nhantai | nhan | dacung $6 nhan nhan




dién tr cap noi giai qua cap tai noi qua
quyét mang giai mang
TTHC quyét
TTHC
2.769 2.769 12 12.783 | 10.824 | 1.959 15 2.666 | 2.316 350

6. X4y dung, 4p dung hé théng quan ly chit hrong theo tiéu chuin qudc gia ISO 9001

TT Nbi dung S6 lugng Ghi chd
Hién tai, S0 Giao thong van tai xay dung co ban
xong M0 hinh h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN [SO 9001:2015. Ngéy
1 | S5 TTHC 4p dung theo tiéu chuén ISO 9001 5371 | 1V/12/2019, tien hanh danh gid n0i by h¢ thong

quan 1y chat luong theo ké hoach va hoan thién ho
so dé cong bd phu hop hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai
S¢ Giao thong van tai.




Theo Nghi dinh s6 43/20 11/ND-CP ngay 13/6/2011 cua
Chinh phu, Dich vu cong truc tuyén c6 4 muc do.

Dich vu cong truc tuyén muc do 1 1a dich vu bdo dam cung
cap day du cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va cac van ban c6
lién quan quy dinh vé thu tuc hanh chinh do.

Dich vu cong truc tuyén murc do 2 1a dich vu cong truc tuyén
muc d6 1 va cho phép nguoi sir dung tai vé cdc mau van ban va
khai béo dé hoan thién ho so theo yéu cau. H6 so sau khi hoan
thién duogc gui truc tiép hoac qua duong buu dién dén co quan, to
chtrc cung cép dich vu.

Dich vu cong truc tuyén muc d6 3 13 dich vu cong truc tuyen
murc do 2 va cho phép nguoi st dung dién va gui truc tuyén céc
mau van ban dén co quan, to chuc cung cap dich vu. Cac giao
dich trong qua trinh xir Iy hd so va cung cap dich vu duogc thuc
hién trén mo1 trudng mang. Viéc thanh toan 1¢ phi (neu cO) va
nhén két qua duoc thuc hién truc tiép tai co quan, to chtc cung
cap dich vu.

Dich vu cong truc tuyén mirc do 4 1a dich vu cong truc tuyén
muc do 3 va cho phép nguot s dung thanh toan 1€ phi (néu co)
dugc thyc hién truc tuyen Viéc tra két qua co thé duoc thuc hién
tryc tuyén, gui truc tiép hodc qua duong buu dién dén nguoi sir
dung.
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