UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1243 /SGTVT-VP Binh Pinh, ngay23 thang10 ndam 2019
\{é cac nhiém vu trong tam
nham nang cao Chi s6 CCHC

nam 2019 cua S6 GTVT

Kinh guri:
- Truong cac phong thude So;
- Giam dbc cac don vi truc thude So.

Thuc hién Cong van s6 5880/UBND-KSTT ngay 01/10/2019 ciia UBND
tinh vé cac nhiém vu can tap trung thuc hi¢n nham nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh cta tinh nim 2019; S& Giao thong tién hanh ra soat cic ndi dung
Béo c4o Chi sd cai cach hanh chinh nam 2018 ban hanh kém theo Quyét dinh sd
1914/QD-UBND ngay 07/6/2019 ctia UBND tinh, két qua: Trong 08 linh vuc
ctia Chi s6 cai cach hanh chinh, S¢ Giao thong vén tai di dat diém t6i da 03 linh
vuc: Tham muu xay dung van ban quy pham phép luét; cai cach tai chinh cong;
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong; bi trir diém 05 linh vue: Cong tac
chi dao, diéu hanh CCHC; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bo may;
xay dung va nang cao chat luong doi ngi CBCCVC; hién dai hoa hanh chinh;
va trir diém tai 02 Chi s6 danh gia tdc dong cua CCHC - Diéu tra x3 hoi hoc: Chi
s6 danh gia mirc do hai 1ong ctia ngudi dan va to chite ddi véi sy phuc vy; Chi
s6 danh gia ciia CBCC lanh dao, quan 1y vé két qua thyc hién cong tic CCHC.

(Phu luc két qua cham diém cdc Chi sé cdi cdach hanh chinh kém theo).

Pé duy tri két qua da dat dugc va khac phuc nhimg ton tai, han ché néu
trén, gop phan nang cao Chi sb cai cach hanh chinh ctua S¢ Giao thong vén tai
trong nam 2019, Giam ddc S& yéu cau Trudng cac phong, Giam ddc cac don vi
tryc thudce So tang cuong 1anh dao, chi dao thyc hién tdt cong tac cai cach hanh
chinh, tap trung vao cac nhiém vu chi yéu sau:

1. Truéng cac phong, Giam doc cac don vi truc thude So:

T6 chire trién khai pho bién, tuyén truyén vé két qua Chi s6 CCHC trong
nim 2018 cta S& GTVT dén toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong
duogc biét dé nang cao nhan thirc, trach nhiém cua ting c4 nhéan trong cong tac
cai cach hanh chinh. Siét chit ky cuong, ky luat hanh chinh tai co quan, don vi,
nhat 12 quan 1y chat ché viéc thyc hién ndi quy co quan, quy dinh van hoa cong
80 trong thyc thi cong vu cua doi ngii cdng chirc thude tham quyen quan ly. Tu
ra soat, tu kiém tra va co giai phap cu thé khac phuc nhing ton tai, han ché néu
trén lién quan dén nhiém vy duoc giao; phan ddu két qua Chi sé CCHC trong
nam 2019 ctia S6 GTVT cao hon so véi nam 2018.

2. Van phong So
- T chuc trién khai hoan thanh cic nhiém vu da dé ra trong Ké hoach cai



cach hanh chinh cua S6 GTVT nam 2019;

- Bén canh viéc xay dung Ké hoach tuyén truyen cong tac CCHC, pho
bién coéng tac CCHC tai cac cudc hop, Hoi nghi, can co hinh thire tuyén truyén
CCHC phong phu, da dang hon;

- Phéi hop véi phong QLVT va phong QLGT kip thoi tham muu Giam
d6c So trinh UBND tinh cong bd TTHC theo quy dinh; xtr Iy phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, t6 chirc d6i véi TTHC thudc tham quyen giai quyet

- Khén truong trién khai thyc hién viéc sap xep, kién toan t6 chic bd may
hanh chinh; thuc hién cong tac kiém tra, danh gia dinh ky cic ndi dung di phan
cap quan ly;

- Thuodng xuyén ra soat, kip thoi diéu chinh, bo sung ban mé ta vi tri viéc
lam va khung nang luc tai don vi; sip xép CBCCVC, ngudi lao dong theo PE an
vi tri viéc lam duoc phé duyét; nhiac nhd CCVC, ngudi lao dong tham gia day
du cac Lop dao tao, bdi dudng do tinh t6 chic;

- Pon dbc cac phong S&, don vi truc thude S thudng xuyén st dung hop
thu dién tu cong vu; gui tin/bai dang trén Website theo quy dinh; day manh viéc
trao d6i van ban dién tir co ky s trén Truc lién thong van ban cua tinh (trir vin
ban mat);

- Chi dao, quan tri¢t cong chiac lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh ting cuong hudéng din t6 chic va cong dan ndp hod so truc
tuyén.

3. Phong Ké hoach — Tai chinh

- Phéi hop v6i Vian phong So tham muu Gidm dbc S& ban hanh quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va t6 chirc bién ché cua phong;

- Thuong xuyén st dung hop thu dién t&r cong vu; gui tin/bai dang trén
Website theo quy dinh.

4. Phong Quan ly giao thong
- Phéi hop véi Vian phong So¢ tham muu Gidm dbc S¢ ban hanh quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va t6 chirc bién ché cua phong;

- Phéi hop v6i Van phong So kip thoi tham muu Gidm dbc So trinh
UBND tinh cong bd TTHC theo quy dinh; xu ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtrc dbi véi TTHC thudc thAm quyén giai quyét;

- Chu tri, ph01 hop voi Van phong So ra soat, don gian hoa thu tyc hanh
chinh, dang ky bo sung thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, mic do 4; to chuc dbi thoai véi nguoi dan, doanh nghi¢p, qua do
tham muu Giam doc S¢ dé xuat cac giai phap, kién nghi UBND tinh thao g& kip
thoi nhimg kho khan, vudng mic vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép va doi séng ngudi dan; ting
cudng giai quyét ho so thu tuc hanh chinh kip thoi, dting hodc som hon thoi gian
quy dinh, tranh dé tré hen, nghiém tc xin 18i nguoi déan, t6 chtc ddi véi timg hd
so tré hen;

- T6 chirc thyc hién cong tac kiém tra, danh gia dinh ky cc ndi dung da



phan cap quan 1y lién quan dén nhiém vu dugc giao;

- Thuong xuyén st dung hop thu dién t&r cong vu; gui tin/bai dang trén
Website theo quy dinh.

5. Phong Quan ly van tai

- Phéi hop vé6i Vian phong S6 tham muu Giam dbc So ban hanh quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va té chirc bién ché cua phong;

- Phéi hop véi Vin phong S¢ kip thoi tham muu Giam ddc S¢ trinh
UBND tinh cong bd TTHC theo quy dinh; xu ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét;

- Chu tri, ph01 hop vo6i Van phong So ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh, ding ky bd sung thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, mic do 4; t6 chac ddi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép, qua do
tham muu Giam ddc S¢ dé xuit cac giai phap, kién nghi UBND tinh thao g& kip
thoi nhimg kho khin, vudng méc vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va doi song ngudi dan; ting
cudng giai quyét hd so thu tuc hanh chinh kip thoi, ding hodc som hon thoi gian
quy dinh, tranh dé tr& hen, nghiém tac xin 16i nguoi dan, t6 chirc dbi véi timg hd
so tré hen;

- T6 chuc thuc hién cong tac kiém tra, danh gia dinh ky cac noi dung da
phan cap quan 1y lién quan dén nhiém vu dugc giao;

- Thuong xuyén st dung hop thu dién t&r cong vu; gui tin/bai dang trén
Website theo quy dinh.

6. Thanh tra S¢

- Phéi hop voi Vin phong S¢ tham muu Giam dbc Sé ban hanh quy dinh
chtrc ning, nhiém vy, quyén han va té chitc bién ché cta phong;

- Thuong xuyén st dung hop thu dién tir cong vy; gui tin/bai dang trén
Website theo quy dinh.

7. Cac don vi truc thudce Sé&

- Nhic nho vién chue, nguoi lao dong tham gia day du cac Lép dao tao,

b01 dudng do tinh to chtrc; khuyén khich vién chirc va nguoi lao dong tham gia
viét tin/bai dang trén Website So.

- Thuong xuyén st dung hop thu dién tir cong vu.
Noi nhén: GIAM POC

- Nhu trén;
- Luu:VT, VP.

Ky boi: S& Giao thong van tai
Ngay ky: 23.10.2019 14:05:48 +07:00



Phu luc
»/Két qua cham diém cac Chi so cdi cach hanh chinh nam 2018

LINH VUC/TIREU CHI/TIREU CHi THANH PHAN Diem | Tham
: chuan dinh
(1) (2) (5)
PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC
| ; : 75 60
CCHC
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 12 8,5
1.1 | Ké hoach CCHC héng nim 2 2
1.2 | Mikc dp hoan thanh Ké hoach CCHC 1 1
13 Cong téc tuyén truyén CCHC 15 1
1.3.1 | C6 Ké hoach va t6 chirc thuc hién tuyén truyén CCHC 0,5 0,5
1.3.2 | Murc do da dang trong tuyén truyén CCHC 1 0,5
Thuc hién ché dp bdo cdo dinh ky va bdo cdo chuyén dé vé
14 1,5 1
CCHC
100% don vi truc thugc cé6 ban hanh Ké hoach CCHC
1.5 X 9 e : 1 1
hang nam theo quy dinh
1.6 | Cong tic kiém tra CCHC 2 1,5
16.1 Ty 1€ don vi truc thudc duoc kiém tra trong ndm dat tor 60% 1 1
h tro 1€n
C6 K& hoach, giai phap dé khac phuc nhiing ton tai, han ché
1.6.2 R 2 1 0,5
phat hién sau kiém tra
17 | Co sing kién hodc giai phdp vé CCHC dwoc dp dung cé 1 0
' hiéu qua
18 Thuc hién cdac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND 2 1
' tinh giao
5 THAM MUU XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM 4 4
PHAP LUAT
2.1 | Ban hanh VBQPPL theo phin cong ciia UBND tinh 1 1
2.2 | Thuc hi¢n ddy dii quy trinh xdy dung VBQPPL 1 1
23 Thuee hign ra sodt, hé thong héa VBQPPL do cdp tinh ban 1 1
' hanh thugc linh vuwc qudn ly cua don vi theo dung quy dinh
2.4 | Theo doi, thi hanh phap ludt 1
3 | CAICACH THU TUC HANH CHINH 6 4
3.1 Cong tdc ra sodt thii tuc hanh chinh (TTHC)
Kip thoi tham mwu UBND tinh cong bé TTHC theo quy
3.2 dinh 1 0




Cép nhit va cong khai ddy dii, kip thoi TTHC thugc thim

3.3 PO %5 . 1 1
quyén gidi quyeét tai co quan, don vi
34 Tie zep nhdn, xu ly phdn anh, klen nghj cua cd nhan, 16 chirc 2 1
' doi véi TTHC thuéc tham quyén gidi quyét
4 CAI CACH TO CHUC BO MAY 7 4,5
Trién khai thwe hién sip xép, kién toan té chirc bé mdy
4.1 R , ; . 1 0
hanh chinh cua co quan, don vi
42 Trién khai thwc hién sdp xép, kién toan t6 chirc b mdy cdc 1 1
' don vi sw nghiép ciia co quan, don vi
43 Thuc hién quy dinh vé sé lwong lanh dao tai co quan, don 1 1
: vi
Thuc hién ddy dii, kip thoi, ding thoi gian ché dp bdo cdo
4.4 | dinh kp hodc dot xudt vé bién ché, té chirc b mdy theo quy 1 1
dinh
45 | Thwc hi¢n quy dinh vé phén cip qudn ly theo quy dinh 3 1,5
Thuc hién day du cac quy dinh vé phan cip quan 1y do cdp
45.1 A \ 1 1
trén ban hanh
Thyc hién cong tac kiém tra, danh gia dinh ky cac ndi dung
45.2 ~ oAk . A o o 1 0,5
da phan cap hodc uy quyén cho huyén, xa
X 1y hodc kién nghi xtr Iy 100% cac van dé phat hién qua
45.3 ¥ e ~ A L < A 1 0
ki€ém tra cac ndi dung da phan cap hodc uy quyén
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU 16 105
CBCCVC !
Thwong xuyén ra sodt, kip thoi diéu chinh, bé sung bin mé
5.1 e P eat i . . . 1 0
ta vi tri viéc lam va khung nang luc tai don vi
Sdip xép CBCCVC, ngwoi lao dpng theo Dé dn vi tri viéc
5.2 \ . A 2 0
lam dwogc phé duyét
Thuc hién tinh gian bién ché diing theo ké hoach di dwoc
5.3 i i 1 1
phé duyét
5.4 Thuee hién diing quy dinh vé tuyén dung CCVC 1 1
5.5 | Ddnh gid, phin logi CBCCVC 3 3
C6 ban hanh tiéu chi danh gia cu thé phu hop véi co quan,
5.5.1 . 1 1
dvi
5.5.2 | Két qua thuc hién viéc danh gia CBCCVC hang nim 2 2
5.6 | Thuee hién quy dinh vé bo nhigm, bo nhi¢m lai 1 1
5.7 | Céng tic dao tao, boi dwéng CBCCVC 2 1
X4y dung ké hoach va bao céo két qua dao tao, bdi dudng
5.7.1 . g 1 1
hang nam
c75 | CBCCVC dang ky tham gia day du cac Lop dao tao, boi 1 0

dudng do tinh t6 chirc




Thuwe hign chuyén déi vi tri cong tic CBCCVC theo quy

5.8 dinh 1 0,5
g |Cép nhat day ai, kip thoi thong tin ciia CBCCVC trong ho | 4 0
' so CBCCVC va phdan mém qudn ly CBCCVC
Thuee hién vin héa cong sé va chip hanh ky ludt, ky cwong
5.10 \ " 3 3
hanh chinh
5101 Thuc hién Chi thi sé 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 cia 5 2
77 | Chu tich UBND tinh
5.10.2 | Trién khai thuc hién nghiém tuc vin hoa cong s 1 1
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 5 5
6.1 Thuec hign cong khai tai chinh day dii theo quy dinh
6.2 Thue hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém vé siv dung 1 1
' kinh phi quan ly hanh chinh dung quy dinh
6.3 Cac don vi sw nghiép cong lap truc thudc thuwe hién co ché 1 1
' tw chu, tw chiu trach nhié¢m dung theo quy dinh
So don vi sw nghiép cong lip thujc so, nganh tw bao dim
6.4 | toan by hodc mét phan chi thwong xuyén ting so vdoi nam 1 1
trudc
So don vi sw nghiép cong lgp truc thujc thuc hién ding
6.5 quy dinh ve vigc phin phéi két qua tai chinh hodc siv dung 1 1
kinh phi tiét kigm chi thwong xuyén trong nim
7 HIEN PAI HOA HANH CHINH 16 14,5
71 Mire dé thwe hién Ké hoach trng dung CNTT tai co quan, 1 1
' don vi
Ty I¢ cdn bj, cong chirc siv dung hé théng thw dién tiv cong
7.2 ., 1 0,5
vu cua tinh
7.3 | Ung dung H¢ thong vin phong dién tiv 3 2
7.3.1 | Ty 18 van ban trao d6i dudi dang dién tir 1 0
7.3.2 | Ty 1€ van ban dugc xtr ly dudi dang dién tir 2 2
7.4 | Cdp nhdt thong tin trén Trang thong tin dién tir 1 1
7.5 Cung cdp dich vu cong trwe tuyén mirc dé 3, mive dj 4 5 5
Ty 16 TTHC duogc cung cip truc tuyén mirc d6 3, 4 c¢6 phat
751 . A 2 2
sinh ho so
752 | Tylg hd so TTHC duoc xir ly truc tuyén muc do 3, mac do 4 2 2
753 C6 giai phap khuyén khich ngudi dan, to chirc ndp ho so truc 1 1
e tuyén
76 Ap dung hé thong quén Iy chit lwong theo tiéu chudn 3 3
' TCVN ISO 9001 theo quy dinh
7.6.1 | 100% S6 TTHC dugc xdy dung va ap dung quy trinh ISO 1 1




7.6.2 | Cong b kip thoi, van hanh ding theo quy trinh di cong bd 1 1
Ty 1€ co quan, don vi tryc thudc xay dung va ap dung H¢
7.6.3 X 1 1
thong
27 | Thure hign tiép nhgn va tra két qua gidi quyét TTHC qua 5 5
' dich vu buu chinh cong ich (BCCI)
271 | Ty 1¢ TTHC da trién khai co phét sinh hd so tiép nhan hogc 1 1
o tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu BCCI
Ty 1€ hd so TTHC duge tiép nhén va tra két qua qua dich vu
7.7.2 1 1
BCCI
8 THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN 9 9
THONG
Ti I¢ TTHC thuc hi¢n theo co ché mpt cica so véi tong sé
8.1 | TTHC thuéc thim quyén gidi quyét theo quy dinh ciia 2 2
Trung wong
Xay dung va thuc hién quy trinh gidi quyét TTHC theo co
8.2 S N L T . . 1 1
ché mot cira, mgt cira lién thong tai don vi
Co hinh thirc khdo sat, danh gia mirc dp hai long cia
8.3 | ngwoi din, to chirc doi voi dich vu hanh chinh cong ciia 1 1
don vi
8.4 | T6 chikc trién khai phdn mém mét civa dién ti 1 1
8.5 T of chirc va cdp nhdt thong tin cdc logi s6 theo doi, quén Iy 1 1
' ho so day du theo quy dinh
8.6 | Ty I¢ hé so TTHC dwoc gidi quyét diing va sém han 3 3
Il | PIEU TRA XA HQI HQC 25 16,81
Khao sat CB,CC lanh dao, quan ly 15 7,9
Chi s6 hai long ciia nguoi dan va t6 chirc 10 8,9
TONG CONG 100 76,81
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